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1. A GÖRÖGTŰZ SZERETETSZOLGÁLAT TEVÉKENYSÉGE 

 

1.1 A Görögtűz Szeretetszolgálat által végzett tevékenységek szakfeladat száma 

85323-3 Házi segítségnyújtás  

85325-5 Szociális étkeztetés 

1.2 A Görögtűz Szeretetszolgálat székhelye:  

4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. 

1.3 A szolgáltatás típusa: személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátást biztosító 

szolgáltatás 

1.4 A Szeretetszolgálat működési területe: Nyíregyháza Megyei Jogú Város közigazgatási 

területe 

1.5 A működés jogi keretei 

 

369/2013.(X. 24) A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és 

hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

 

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

 

1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

 

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 

térítési díjáról 

 

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 

igénybevételéről 

 

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet  a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton 

alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól 

 

2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról 

 

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről 

 

Költségvetési törvény 

 

Munka törvénykönyve 

 

Kjt. 
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1.6 Az ellátási terület, Nyíregyháza, valamint az Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

rövid bemutatása 

 

 

A szociális szolgáltatásaink célcsoportja a 

Nyíregyháza területén él. 

 

Nyíregyháza napjainkban 120.853 főt számláló 

lakosságával az ország hetedik legnagyobb városa.  

 

A város – mint a legtöbb magyar település és régió 

– életkorát tekintve elöregedő tendenciát mutat.  

 

A népesség csökkenésével párhuzamosan a 

népesség korösszetételében eltolódás mutatkozik meg az idősebb korcsoportok irányába. 

Növekvő tendenciát mutat az egyedül élő, különböző testi, szellemi és szociális problémákkal 

küzdő idősek száma, akiknek ellátását, gondozását a hozzátartozó családok nem tudják 

vállalni. A családok nagy része megélhetési gondokkal küzd – az idős ember kora, betegsége 

miatt nem képes önálló életre – és sok esetben komoly nehézséget jelent az idős, beteg szülő 

ápolása. Sok fiatal családtag él a fővárosban vagy külföldön. 

Az életkor előre haladásával a nők számának növekedése tapasztalható. Egyre több az 

özvegy, egyedülálló asszony.  

A Görögtűz Szeretetszolgálat által nyújtott szociális étkezés és házi segítségnyújtás 

biztosításával az eddig ellátatlanul maradt hívek és a város többi rászorulója is részesülhet 

ezekben az ellátási formákban. 

 

Nyíregyháza a görögkatolikusság központja. Szabolcs-Szatmár-Bereg megye többi 

településében összeszámlált 83 439 fő, az ország teljes görög katolikus népességének közel 

egyharmada, 31 százaléka.  

Nyíregyháza lakótelepi övezetében, Örökösföldön a rendszerváltás után, 1995-ben kezdődött 

a görögkatolikus egyházközség kialakítása. Az egyházközségnek 2004 óta van saját lelkésze. 

2009 óta komoly erőfeszítések történtek, hogy elkezdődjön az örökösföldi templom 

felépítésének előkészítő szakasza. Az örökösföldi görögkatolikus templom szentelése 2014. 

áprilisában volt. 

2017 –ben a templom mellett elkészült a parókia és a Görögtűz Szeretetszolgálat kizárólagos 

használatú irodája. 

Az egyházközség a Szeretetszolgálat működtetésével nemcsak a szociális küldetését szeretné 

még hatékonyabbá tenni, hanem igyekszik elősegíteni a településen élők szociális biztonságát 

és jólétét. 

1.7 A szolgáltatások célja és feladata 

 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 62. § a 

értelmében Nyíregyháza közigazgatási területén élők szociális helyzetük, koruk, egészségi 

állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük vagy hajléktalanságuk miatt szociális 

étkezést, valamint a 63. § -a alapján házi segítségnyújtás keretében saját lakókörnyezetében 
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az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást: szociális segítést vagy – a 

szociális segítés tevékenységeit is magába foglaló – személyi gondozást vehetnek igénybe. 

 

A szolgáltatások részeként megjelenő tevékenységek, szolgáltatási elemek a 

következőek: 

 

- étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 

szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy 

közterületen 

 

- gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre 

képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, 

fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 

illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését 

 

- háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 

személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint 

a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 

biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani 

 

Szociális étkeztetés 

 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri 

meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy 

átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 

a) koruk, 

b) egészségi állapotuk, 

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

d) szenvedélybetegségük, vagy 

e) hajléktalanságuk miatt. 

 

Feladat: Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel – 

helyben történő elfogyasztással, elvitellel vagy lakásra szállítással.  

Az étkeztetést a PASSION FOR FOOD KFT (Nyíregyháza, Gömb u. 5.) konyhájáról 

(ÉTELÉRZÉS, Nyíregyháza, Dugonics u. 7.) biztosítja a Szeretetszolgálat kiszállítással. 

 

 

Házi segítségnyújtás 

 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját 

lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 

 

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy – a szociális segítés tevékenységeit is 

magába foglaló – személyi gondozást kell nyújtani. 

 

Szociális segítés keretében biztosítani kell 

a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 

b) a háztartási tevékenységben való közreműködést, 

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtást, 
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d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését. 

 

Személyi gondozás keretében biztosítani kell 

a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 

b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 

c) a szociális segítés keretében biztosított feladatokat. 

 

Feladata: az 1/2000. SzCsM rendelet szakmai előírásai, valamint az 5. számú melléklet az 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete alapján biztosítani kell: 

 

A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységeit 

 

Szociális segítés keretében: 

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

–    takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, 

fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben) 

–    mosás 

–    vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

–    bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása 

–    segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

–    mosogatás 

–    ruhajavítás 

–    közkútról, fúrtkútról vízhordás 

–    tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve ha ez a 

tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel) 

–    télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt 

–    kísérés 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában 

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

 

Személyi gondozás keretében: 

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

–    információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 

–    családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

–    az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés 

–    ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 

–    mosdatás 

–    fürdetés 

–    öltöztetés 

–    ágyazás, ágyneműcsere 

–    inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

–    haj, arcszőrzet ápolás 

–    száj, fog és protézis ápolása 

–    körömápolás, bőrápolás 

–    folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 
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–    mozgatás ágyban 

–    decubitus megelőzés 

–    felületi sebkezelés 

–    sztómazsák cseréje 

–    gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

–    vérnyomás és vércukor mérése 

–    hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

–    kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés 

–    kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, 

karbantartásában való segítségnyújtás 

–    a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység 

elvégzéséhez való kompetencia határáig) 

 

1.8 A házi segítségnyújtás szolgáltatási elemei: 

 

- Személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás 

 

- Szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elemet biztosít 

 

A segítői jelenlét, a segítői bevonódás mértékét a szolgáltatási elemek tekintetében az 

ellátott fizikai, mentális és egészségi állapotának figyelembe vételével alkalmazzuk a házi 

segítségnyújtás biztosítása során.  

Ennek megfelelően a szolgáltatási elemeket: 

- segítséggel 

- felügyelettel 

- önállóan biztosítjuk. 

 

Gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 

lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 

amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, 

társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 

 

- Terven alapuló célzott segítségnyújtás. 

- Az ellátást igénylő szükségleteihez (életkornak, egészségi állapotnak, élethelyzetnek 

megfelelő) igazodó segítségnyújtás. (pl. gondozási szükségletnek megfelelően, 

megállapodásban rögzített, vállalt tevékenységek) 

- A gondozási tevékenység során különösen hangsúlyosan jelenik meg az ellátottak 

fizikai szükségletének kielégítése, fizikai állapotának megőrzése, meglévő 

képességeinek és önellátásának megtartása, erősítése céljából végzett tevékenységek. 

Célzott segítés. 

- Házi segítségnyújtás esetén a gondozás szolgáltatási elemben foglaltakat az 

igénybevevő lakásán, lakókörnyezetében kell biztosítani. 

 

Háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 

személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a 

személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha 

ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 

 

 A házi segítségnyújtás tartalmi elemei: 
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 Fizikai ellátás: étkeztetés rendezése, bevásárlás, etetés, öltöztetés, környezet tisztán 

tartása, takarítás, ruházat tisztítása, megfelelő időnkénti cseréje, ágyneműcsere. 

 

 Mentális (lelki-szellemi) gondozás: lelki beszélgetés, Biblia-olvasás, közös ima 

végzése, érdeklődés felkeltése a világ dolgai iránt (újság olvasás, rádióhallgatás), 

külső kapcsolatok elősegítése (család, barátok, rokonok, szomszédok), célok, 

feladatok közös meghatározása (csigatészta-készítés, hímzés, levélírás, kisebb 

házimunkák elvégzése). 

 

 Egészségügyi ellátás: higiéné biztosítása, fürdetés, mosdatás, hajápolás, körömápolás, 

fog- és szájápolás, pelenkázás, gyógyszer beszerzése, beadása (csak szakképzett 

ápolónő!) kontroll vizsgálatok (hőmérséklet-ellenőrzés, vérnyomásmérés). 

Mobilizálás: kimozgatás, felültetés, járatás, séta. Felfekvés megelőzése, ellátása. 

Szellőztetés. Orvossal való kapcsolat tartás. 

 

 Érdekvédelem: szociális ügyintézés; egyéb, helyben intézhető hivatalos ügyekben 

igény szerinti segítségnyújtás. 

 

A gondozás terjedelme szerint a házi gondozási szolgálat által nyújtott segítség lehet: 

 

 Teljes gondozás: önellátásra képtelen igénylő esetén, minden hétköznapon, ill. 

naponta többszöri segítségnyújtás. 

 

 Rész-gondozás: olyankor, amikor csak bizonyos tevékenységek ellátására képtelen az 

igénylő. 

 

A gondozás gyakorisága szerint nyújtunk: 

 

 Mindennapos segítséget: pl. napi mosdatás, öltöztetés, étkeztetés, mentális támogatás 

stb. 

 

 Időszakos segítséget: pl. takarítás, gyógyszerkiváltás, sebkötözés stb. 

 

 

Az Szt. 63. § (2) bekezdése szerinti, a központi költségvetésről szóló törvényben 

meghatározott támogatásra jogosító gondozási tevékenységeket és résztevékenységeket az 

1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 5. számú melléklete tartalmazza. 

 

„Nagyon fontos annak belátása, hogy az idősekkel folytatott szociális munka alanya nem az 

„öreg”, hanem a megöregedett ember. Az a megöregedett ember, aki képes alkalmazkodni a 

sokasodó időskori veszteségekhez, aki rendelkezik továbbadható tudásokkal, újra előhívható, 

felújítható készségekkel, képességekkel, kapcsolatokkal. (… ) A segítésükre kialakított 

közép- és hosszabb távú segítő stratégiákba az idős ember szociális helyzetének rendezése 

mellett igen fontos beépíteni azokat a mentális és közösségi támogató megoldásokat is, 

melyek lehetővé teszik az idős kliens számára, hogy létbiztonságban, autonóm módon, 

tartalmas elfoglaltságokat választva élhesse meg az életút harmadik harmadát.” (Urbanekné 

László Judit: Kötet az öregekről, 1995.) 

 

A szolgáltatások (hsg és étkezés) biztosításának székhelye az alábbi infrastruktúrákkal 

rendelkezik: 
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A Görögtűz Szeretetszolgálat irodája Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. szám alatti épületben 

található. Az irodahelyiséget a fenntartó saját tulajdonú, új építésű irodaként, kizárólagos 

használatra biztosítja a szeretetszolgálat részére. Az irodában két irodai helyiség, egy mosdó 

és egy teakonyha található. Az első irodahelyiségben történik az ügyfelek fogadása, a belső 

irodában pedig az adminisztrációs munka. Az irodák felszereltek, több asztal (szék), kulccsal 

zárható szekrény és informatikai eszköz áll a dolgozók rendelkezésére. 

 

A nyitva álló helyiség (iroda) akadálymentes közlekedés feltételeinek megfelel. Az épület 

előtt, a kialakított parkolókban gépkocsival lehet parkolni, illetve az 5-ös, 6-os, 11-es, 17-es 

és 23-as buszok megállója kb. 150 méterre van. 

 

2. A GÖRÖGTŰZ SZERETETSZOLGÁLAT MŰKÖDÉSÉNEK VÁRHATÓ EREDMÉNYEI 

 

A szolgáltatások (hsg és étkezés) megkezdése előtt szükségletfelmérés történt, mely 

egyértelműen alátámasztotta az ellátások szükségességét. Az egyházmegyei 

kezdeményezések megerősítették a szolgálat elkezdésének fontosságát.  

Más görögkatolikus szolgálatokkal összefogásban, együttműködésben a Görögtűz 

Szeretetszolgálat hozzákezdett a szolgáltatások megvalósításához.  

 

A településen a teljes szociális alapellátási feladat biztosított. Az ellátási formák harmóniában 

vannak a jelenlegi szociális ellátórendszer törekvéseivel, mely szerint az ellátottakat 

elsősorban az alapellátási formákban, saját otthonukban kell segíteni, a megszokott családi 

környezetben.  

Nyíregyháza területén a nagy arányban jelenlévő idős lakosságnak biztonságot nyújtanak ezek 

az otthoni szociális ellátási formák. A fentiek értelmében az egyházi szolgálat valós 

szükségletet elégít ki. 

 

Lehetőség nyílik arra, hogy az idősek és önellátásukban segítségre szoruló személyek 

 

- ellátáshoz jussanak a saját otthonukban,  

- életvitelük és szociális helyzetük javuljon azáltal, hogy információt és segítséget kapnak az 

őket megillető állami támogatásról, 

- állapotuk folyamatos ellenőrzés alatt legyen, ezáltal megelőzve a súlyosabb betegségek 

kialakulását és időben történő felismerését, gyógykezelését,  

- mentális segítségen alapuló gondozásban részesüljenek, melynek fontos része a spirituális 

segítségnyújtás a Biblia-olvasás és a lelki beszélgetés által, 

- képességeik, készségeik javuljanak, fejlődjenek, ezáltal képessé váljanak a társadalomba 

való beilleszkedésre, a családjuk és a környezetükben élők életébe való aktív 

bekapcsolódásra, 

- bekerüljenek a „szociális hálóba” azok is, akik segítséget nem mernek kérni (megszólítás, 

felkutatás, szolgáltatás igénybevételének felajánlása), 

- a szociális intézményekből kiábrándult, de segítségre szoruló személyek egy személyre 

szabott, kliensközpontú, emberséges segítséget kapjanak, s ne maradjanak magukra a 

problémáikkal,  

- a számukra időnként szervezendő közösségi programokban, rendezvényeken vegyenek részt, 

- családjai és hozzátartozói tehermentesítve legyenek a segítségre szoruló személy 

ellátásában, gondozásában, 

- az egészségügyi szakellátásba való bekerülések száma és időtartama csökkenjen, 

- ne kerüljenek szándékaik ellenére bentlakásos intézménybe, hanem lehetőségük legyen az 

otthonukban való színvonalas ellátásra, 

- önellátó készségei fejlődjenek, esetleg új készségekre tegyenek szert, 
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- szükségleteik folyamatos feltérképezése tegye lehetővé a településen más szolgáltatások 

kialakulását, megszervezését,  

- a házi segítségnyújtás keretében a gondozottal kapcsolatba kerülő személyek, egészségügyi, 

művelődési és szociális ellátást biztosítók és dolgozók hatékony, szoros együttműködésben 

kooperáljanak a kliensek problémáinak hatékony megoldása érdekében, 

- az étkeztetés megszervezésével a szociálisan rászorultak napi egyszeri meleg étkezéshez 

jussanak az étel házhoz szállításával.  

 

3. A GÖRÖGTŰZ SZERETETSZOLGÁLAT MÁS INTÉZMÉNYEKKEL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉSE 

 

A Görögtűz Szeretetszolgálat a házi segítségnyújtáson és étkeztetésen keresztül be kíván 

illeszkedni a helyi szociális ellátórendszerbe, s annak tagjaival együttműködést kíván 

kialakítani a kliensek érdekében és a szolgáltatás minőségének biztosítása érdekében.  

 

Együttműködést kívánunk kialakítani és ápolni a helyi önkormányzat intézményeivel, a 

háziorvosokkal, szakorvosokkal, védőnővel, szociális szakemberekkel, idősekkel foglalkozó 

intézményekkel, egyházi szervezetekkel, kulturális intézményekkel.  

Kapcsolatban állunk katolikus egyházi intézményekkel, alapítványokkal, szolgálatokkal, az 

egyházi módszertani központtal, valamint az ellátott jogi képviselővel.  

Szoros kapcsolatot építettünk ki a Debreceni Egyetem Egészségügyi Karával tudás transzfer 

céljából. Hazai és külföldi hallgatók végeznek nálunk szakmai gyakorlatot, valamint a 

gondozónők továbbképzésen vehetnek részt az egyetemen. 

 

Iskolai közösségi szolgálat keretében a Zrínyi Ilona Gimnázium és Kollégiummal 

együttműködési megállapodást kötöttünk.   

 

Ezeknek a kapcsolatoknak a körét a továbbiakban csak szélesíteni, bővíteni fogjuk a hatékony 

feladatellátás érdekében. 

 

4. AZ ELLÁTOTTAK KÖRE, DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, SZOCIÁLIS JELLEMZŐI, ELLÁTÁSI 

SZÜKSÉGLETEI 

4.1 A szociális étkezés és házi segítségnyújtás ellátotti köre 

 

Az ellátások Nyíregyháza közigazgatási területén élő alábbi kliensekre terjed ki: 

- a 18 év fölötti idősek, betegek, akik otthonukban önmaguk ellátásáról saját erőből nem 

képesek, s róluk nem gondoskodnak, 

- pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik állapotukból adódóan 

az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, 

- az egészségügyi állapotuk miatt rászoruló személyek, ha az önálló életvitel fenntartásához 

támogatást igényelne, 

- a fent említett ellátottak körének hozzátartozói. 

 

4.2 Demográfiai és szociális jellemzők, ellátási szükséglet 

 

„A 21. század az öregedés százada lesz” (Szónoky Ancsin Gabriella: Népesedési 

helyzetjelentés: öregedés vagy öregek fiatalodása?).  

Az országos népesedési tendenciákkal megegyezően a természetes szaporulat itt is csökken, 

nő a 60 éves és ettől idősebb népesség aránya, csökken a fiatalabb korcsoportok száma.  
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Az időskorúak családi állapotára jellemző, hogy korban előre haladva fokozatosan csökken a 

házasok, és növekszik az özvegyek aránya. (vö. Máltai Szeretetszolgálat kiadványa a 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtásról).  

A környék nem nyújt megfelelő számú munkalehetőséget, így az elvándorlás, társadalmi 

mobilizáció is súlyosbítja a magukra maradt idősek helyzetét – nincs, aki gondoskodjon róluk, 

vagy ha van, annak komoly kötelessége, hogy a munka világában megmaradjon, munkáját ne 

veszítse el azért, mert idős családtagja segítségre szorul, s őt kell ellátni.  

 

Az önkormányzat által nyújtott szolgáltatásokat egészítik ki más szolgáltatók tevékenységei 

Nyíregyházán.  

A görögkatolikus szellemű gondozás alternatívát jelent az idősek számára, színesíti a szociális 

ellátások palettáját.  

 

5. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA 

 

A görögkatolikus szellemiségű gondozás fő alapelvei az idősek ellátásában:  

 

- önkéntesség: az igénybevétel senkire rá nem erőltethető, önkéntes segítségkéréssel 

kezdődik; 

- az idős őrizze meg emberi méltóságát, kapjon személyre szabott segítséget; 

- továbbra is integrált és fontos tagja legyen a közösségnek, környezetnek, amelyben él; 

- korának megfelelő szükségleteit – orvosi ellátás, gerontológiai kezelés – kapja meg;  

- mentális gondozásban részesüljön; kapjon lelki-szellemi táplálékot, gondoskodást, hiszen 

az idős ember egzisztenciájának lényege is az öntranszcendencia, ami azt jelenti, hogy 

életének vége felé közeledve még inkább felismeri, hogy élete az Isten felé irányul, akire 

rábízhatja magát, akiből és aki által él.  

 

5.1 Szakmai célkitűzések 

 

Szociális étkeztetés során: 

 

- meleg étkeztetés biztosítása mindazoknak, akik önmaguk étkeztetést vagy eltartottjukét 

átmenetileg vagy tartósan nem tudják megoldani, és rászorulnak a segítségre, 

- az étkeztetés biztosításának formája: házhoz szállítás. 

 

A házi segítségnyújtás során: 

 

- olyan szolgáltatás nyújtása, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását – 

szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

- a házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, 

mentális, szociális szükséglete 

a) saját környezetében, 

b) életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 

c) meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított 

legyen. 

 

A szociális gondozó munkája során együttműködik más egészségügyi és szociális alap- és 

szakellátást biztosító intézményekkel, szakemberekkel. 
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5.2 Az érdeklődők/igénylők számára nyitva tartott helyiség rendje 

 

Ügyfélfogadási idő: 

Hétfő:   900-tól 1500 óráig, 

Kedd:   900-tól 1500 óráig, 

Szerda:   900-tól 1500 óráig, 

Csütörtök:  900-tól 1500 óráig, 

Péntek:   nincs személyes ügyfélfogadás 

 

A munkavégzésre történő kijelölés az intézményvezető feladata. A gondozó munkarendje a 

munkaköri leírásban kerül rögzítésre.  

 

A házi segítségnyújtásban a napirend a következőképpen alakul: 8.00-tól minden gondozónő 

megkezdi a napi gondozást, a klienseket sorban felkeresi. A gondozók a fenti munkaidő 

keretein belül látják el feladatukat, Az intézményvezető pedig az érdeklődők/igénylők 

számára nyitva tartott helyiség rendje szerint áll az érdeklődők rendelkezésére. 

5. 3 Konkrét feladatok, szolgáltatások, módszerek 

 

 Komplex gondozás:  

 

Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása:  

A gondozás rendszer-szemléletű: elősegítjük az idős ember kapcsolatainak erősödését, a 

természetes segítő „háló” (család, barátok, rokonok, szomszédok, stb.) 

létrejöttét/fennmaradását, nyugalmuk biztosítását. Társas kapcsolataik kiépítése, ápolása, 

bővítése, kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal, szomszédokkal, volt munkatársakkal – 

ez mind a gondozás feladatköré sorolható. 

 

Alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása: 

A háziorvossal és szakorvossal való kapcsolattartás eredményeként – az orvos utasításait 

szem előtt tartva – a gondozó besegíthet olyan ápolási-gondozási feladatok elvégzésébe, 

amelyek nem igényelnek szakképzettséget, ill. amelyek elvégzéséhez rendelkeznek a kellő 

kompetenciával. 

 

A fizikai szükségletekre való válaszadás kiemelkedő területe a táplálkozás és a higiéné 

biztosítása.  

Amennyiben a napi egyszeri étkeztetését önállóan nem tudja megoldani, abban az esetben a 

gondozónő információt nyújt a szociális étkezésről, igény esetén ténylegesen közreműködik 

az igénybevételi eljárásban.  

Az ellátottak személyi higiéniájának biztosítása érdekében segítjük a tisztálkodást, a test-

higiénia megtartását. Alapvető joguk, hogy ápoltak legyenek, tiszta ruhával és személyes 

holmival, környezettel rendelkezzenek.  

 

A háztartás rendben tartásában való segítség (takarítástól a bevásárlásig) hozzájárul az idős 

ember jobb életminőségéhez.  
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Fontos feladat az idős ember fizikai egészségének megőrzésére törekvés, vagy a gyógyulás 

elősegítése; ennek érdekében segítséget nyújtunk a gyógyszerek kiváltásában, az orvoshoz 

kísérésben, a panaszokra való odafigyelésben. 

 

Lelki-szellemi igényeikre válaszolunk oly módon, hogy vallási, hitbéli támogatást is adunk, 

tiszteletben tartva az erre irányuló igényeket, a hit gyakorlására vonatkozó egyéni döntést. 

Ha igény mutatkozik rá, ennek keretében lelki beszélgetést folytatunk és Biblia-olvasással 

segítjük elő az idős ember lelki egészségét.  

 

Az önállóság helyreállítása, fenntartása:  

 

A gondozó elősegíti az ellátottak mozgásának aktivizálását: sétával, mozgásra ösztönzéssel, 

csoportos rendezvényeken (pl. egyházi összejövetelek, csoportfoglalkozások) való részvétellel 

segíti őt az önálló életvitel folytatásában. Lehetőséget nyújtunk egyéni és közösségi 

vallásgyakorlás igénybe vételére.  

 

Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja: 

A gondozó az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, igény szerint rendszerességgel - akár 

naponta többször is - felkeresi otthonában.  

A szociális tevékenység végzése közben az ellátott kérésének, szokásrendjének megfelelően 

viselkedik, kommunikál az ellátottal, betartva a szociális gondozói munka és etikai kódex 

szabályait. 

 

Segítségnyújtás és egyéb szolgáltatás kérésére személyesen, telefonon, esetleg interneten is 

van lehetőség.  

 

A minél magasabb színvonalú ellátás biztosítása érdekében az intézményvezető személyesen 

keresi fel a szolgáltatást igénybe vevőt, és a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatban 

elégedettségi vizsgálatot végez.  

 

 

6. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBE VÉTELÉNEK A MÓDJA, TÉRÍTÉSI DÍJAK, AZ ELLÁTÁS MEGSZŰNÉSE 

 

6. 1 A házi segítségnyújtás igénybevételének módja 

 

Kapcsolatfelvétel: A kapcsolatfelvétel az ellátott vagy hozzátartozója kérésére történik.  

 

Az ellátás iránti kérelmet Szeretetszolgálatunknál írásban rögzítjük, bár a törvény lehetőséget 

ad a szóbeli kérelem előterjesztésére is. Az ellátás igénybe vétele önkéntes.   

 

A kérelem előterjesztésekor az alábbi nyomtatványok kitöltését és ellátott (vagy törvényes 

képviselője) általi aláírást kérünk:  

 

Házi segítségnyújtás esetén  

- a kérelem előterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet szerinti orvosi 

igazolást és jövedelemnyilatkozatot 

- adatkezeléssel összefüggő nyilatkozatot 
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- nyilatkozatot az ellátással kapcsolatos megfelelő tájékoztatásról 

- nyilatkozat az értékelő lap átvételéről 

 

A kérelem előterjesztését követően az intézményvezető gondozási szükséglet vizsgálat 

keretében eljuttatja az ÉRTÉKELŐ LAP-ot a kérelmező háziorvosához, majd ezt követően 

elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatot. Az igénylőnek, ill. törvényes képviselőjének a 

gondozási szükséglet vizsgálathoz be kell mutatnia a gondozási szükséglet megítélését 

szolgáló szakvélemények, zárójelentések másolatát, ill. a szükséglet fennállását alátámasztó 

igazolásokat.  

Az intézményvezető a 36/2007. SZMM rendelet szerinti értékelőlap egy példányát a 

vizsgálatot követően átadja az igénylőnek, ill. törvényes képviselőjének.  

Ha a gondozási szükséglet eléri a III. fokozatot akkor az intézményvezető tájékoztatja az 

ellátottat (és/vagy törvényes képviselőjét) a szociális otthoni elhelyezés lehetőségéről, a 

megyében található szociális otthonokról. 

A kérelem elbírálásának joga az intézményvezetőt illeti. 

- Az intézményvezető az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról a jogosultat (ill. 

hozzátartozóját) értesíti. 

- Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető az ellátást igénylővel, ill. 

törvényes képviselőjével megállapodást köt, és írásban értesíti az ellátottat a térítési díj 

összegéről.  

- Tájékoztatja az ellátottat az ellátott jogi képviselő nevéről és elérhetőségéről. 

Az intézményvezető írásban tájékoztatja az igénylőt az ellátás biztosításának lehetőségéről, 

vagy elutasításáról.  

 

A 36/2007. SZMM rendelet értelmében 

a) személyi gondozás a rendelet 3. számú melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, 

b) szociális segítés a rendelet 3. számú melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, 

valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellátást igénylő 

ba) hatvanötödik életévét betöltötte és egyedül él, 

bb) hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy fűtés nélküli, vagy 

bc) hetvenötödik életévét betöltötte. 

    c) 4 órát meghaladó gondozási szükséglet III. fokozat esetén áll fenn 

 

Az elutasítás házi segítségnyújtás kérelmezésekor az alábbi esetekben lehetséges: 

- a kérelmező gondozási szükséglete eléri a III. fokozatot 

- a kérelmező a 36/2007. SZMM rendeletben előírt gondozási szükséglet szerinti pontszámot 

nem éri el és a gondozási szükségletet megalapozó egyéb körülmények nem állnak fenn. 

 

Házi segítségnyújtásnak az intézményi jogviszony megszűnésétől számított három hónapon 

belüli ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei 

alapján. Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak 

tekintetében időközben nem következett be változás. 

 

A házi segítségnyújtás során vezetendő dokumentációk: 

A gondozó napi gondozási tevékenységéről az 1/2000. SzCsM rendelet 5. számú melléklet 

szerinti „tevékenységi napló házi segítségnyújtáshoz személyi gondozás esetén”, illetve 

„tevékenységi napló házi segítségnyújtáshoz szociális segítés esetén”  vezeti, ellátottanként, 

az 5. számú melléklet szerinti  házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei 
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megfelelő megnevezéseinek feltüntetésével, amit a gondozott és a gondozónő naponta 

aláírásával igazol.  

A hónap végi összesítést követően minden gondozónő átadja a lezárt, aláírt gondozási 

naplókat az intézményvezetőnek, aki az elvégzett gondozási tevékenységet leellenőrzi, aláírja 

és zárható kulcsos szekrényben tárolja havonta összekötve.  

A fizetendő órák számát, - ami a térítési díj  fizetés alapja-  a napló és a napi jelentés alapján 

minden hónap végén az intézményvezető a szociális segítés vagy személyi gondozás 

tekintetében kiszámolja, a gazdasági vezetőnek átadja, aki elkészíti az aktuális, névre szóló 

számlát a gondozottaknak. 

6. 2 Szociális étkeztetés igénybe vétele 

 

A kapcsolatfelvétel az ellátott vagy hozzátartozója, ill. a jelzőrendszer tagjainak kérésére 

történik. A kapcsolattartás személyesen és telefonon lehetséges.  

Az ebéd lemondása az ellátott részéről előző nap 12 óráig lehetséges telefonon v. 

személyesen, vagy a gondozó közvetítése által. 

Bármilyen változást a Szeretetszolgálat írásban jelez az ellátott felé. 

 

Az ellátás iránti kérelmet Szeretetszolgálatunknál írásban rögzítjük, bár a törvény lehetőséget 

ad a szóbeli kérelem előterjesztésére is. Az ellátás igénybe vétele önkéntes.   

 

A kérelem előterjesztésekor az alábbi nyomtatványok kitöltését és ellátott (vagy törvényes 

képviselője) általi aláírást kérünk:  

 

Szociális étkezés igénylése esetén  

- a kérelem előterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet szerinti 

jövedelemnyilatkozatot 

- amennyiben egészségi állapota miatt igényli az ellátást, abban az esetben mellékelni 

kell az egészségi állapotáról szóló orvosi igazolást, zárójelentést, 

- adatkezeléssel összefüggő nyilatkozatot 

- nyilatkozatot az ellátással kapcsolatos megfelelő tájékoztatásról 

 

A kérelem elbírálásának joga az intézményvezetőt illeti. 

- Az intézményvezető az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról a jogosultat (ill. 

hozzátartozóját) értesíti. 

- Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető az ellátást igénylővel, ill. 

törvényes képviselőjével megállapodást köt, és írásban értesíti az ellátottat a térítési díj 

összegéről.  

- Tájékoztatja az ellátottat az ellátott jogi képviselő nevéről és elérhetőségéről. 

Az intézményvezető írásban tájékoztatja az igénylőt az ellátás biztosításának lehetőségéről, 

vagy elutasításáról.  

 

Indokolt kérelem esetén a Szolgálat biztosítja a napi egyszeri meleg étkezést, az ebéd házhoz 

szállításával.  

Szociális étkezésnek az intézményi jogviszony megszűnésétől számított három hónapon 

belüli ismételt kérelmezése esetén az igény elbírálható a korábbi kérelem és mellékletei 

alapján. Ebben az esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a korábbi kérelemben foglaltak 

tekintetében időközben nem következett be változás. 
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Az étkezést a PASSION FOR FOOD KFT (Nyíregyháza, Gömb u. 5.) konyhájáról 

(Ételérzés, Nyíregyháza, Dugonics u. 7.) által biztosítjuk.  

A házhozszállítás a kifőzde gépkocsijaival és gépkocsivezetőivel történik. Az étel kiszállítása 

hétfőtől szombatig 6-13.30 óra között történik.  

 

Szociális étkezés elutasításának lehetőségei:  

Az ellátást igénylő sem a kora, sem egészségi állapota, sem szenvedélybetegsége, sem 

pszichiátriai betegsége, sem hajléktalansága miatt nem jogosult az ellátásra, vagyis 

szociálisan nem rászorult. 

 

A szociális étkezés során vezetendő dokumentációk: 

A Szeretetszolgálat köteles vezetni az 1/2000. SzCsM rendelet 4. számú melléklet szerinti 

„étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló”-t. 

 

6. 3 Az ellátásokért fizetendő térítési díj 

 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni az ellátást igénybe 

vevőnek a Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség által meghatározott 

összegben. 

Az intézményi térítési díj a nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. 

A fenntartó az intézményi térítési díjnál alacsonyabb összegben is meghatározhatja térítési 

díjat.  

A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.  

A térítési díj megállapításához az ellátott által aláírt jövedelemnyilatkozat szükséges. 

Amennyiben az ellátást igénylő, vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a 

mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését, abban az 

esetben a szolgáltató eltekint a jövedelem vizsgálattól. 

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két 

alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az ellátott jövedelme olyan 

mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díj fizetési 

kötelezettségének nem tud eleget tenni. vagy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 

összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

Az intézményvezető a mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól külön írásos 

értesítést küld az Ellátott és/vagy törvényes képviselő részére. 

 

A gondozónő a házi segítségnyújtás keretében végzett tevékenységet, résztevékenységet és 

munkára fordított órát, minden nap a tevékenységi naplóban dokumentálja, melyet az ellátott 

és a gondozónő aláírásával igazol. A tevékenységi naplóban leigazolt órák száma – szociális 

segítésre vagy személyi gondozásra fordított tényleges idő -  képezi az ellátásért fizetendő 

térítési díjak számításának alapját, melynek összege nem haladhatja meg a szolgáltatást 

igénybevevő rendszeres havi jövedelmének 25%-át házi segítségnyújtás esetén, vagy a 

jövedelmének 30 %-át, amennyiben szociális étkezés szolgáltatást is igénybe vesz az ellátás 

során. 

 

Az étkezésért térítési díjat kell fizetni, a Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus 

Egyházközség által meghatározott összegben.  
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Amennyiben az étkeztetés igénybevétele bármilyen ok miatt akadályozott, jelezni kell a 

Szeretetszolgálat elérhetőségein keresztül személyesen, írásban vagy telefonon a megelőző 

munkanapon délután 12 óráig, ellenkező esetben az ellátott nem mentesül a fizetési 

kötelezettség alól.  

A térítési díjat havonta, a tárgyhót követő hó 10. napjáig kell befizetni a Görögtűz 

Szeretetszolgálat által kiállított számla alapján. 

Ha az ellátást igénybevevő a személyi térítési díj megállapításával nem ért egyet, a 

kézhezvételtől számított 15 napon belül fellebbezéssel élhet a fenntartóhoz, illetve a 

bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság jogerős határozatáig a korábban 

megállapított térítési díjat kell megfizetni. 

Amennyiben az ellátást igénybevevő a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz 

eleget a vezető 15 nap határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt 

térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot nyilvántartásba 

veszi és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartó képviselőjét.  

6. 4 Az ellátások megszűnése  

 

Az ellátott a gondozási folyamat során belátása szerint dönthet arról, hogy a megállapodást 

módosítja, vagy felmondja. A szolgálat az ellátott akarata ellenére vagy a vele kötött 

megállapodás hiányában egyoldalúan nem nyújthat számára szolgáltatást. Az ellátás 

megszüntetése iránti kérelmet követően az intézményvezető kiállítja az „Értesítést” az ellátás 

megszüntetéséről, melyben az indokot is feltünteti. 

 

A Görögtűz Szeretetszolgálat és az ellátott közötti jogviszony megszűnik: 

 

- a Szolgálat jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- a megállapodás felmondásával. 

A megállapodást  

- az ellátott, illetve törvényes képviselője indoklás nélkül, 

- egyházi fenntartású intézmény esetén a fenntartó, vagy az általa megbízott 

személy alapszolgáltatás esetén bármikor írásban mondhatja fel. 

A felmondási idő 15 nap. 

 

 

 

 

 

7. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐK JOGAINAK 

VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK 

7. 1 Az ellátottak jogai és kötelezettségei 

 

Ellátáshoz való jog 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van 

szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a Szeretetszolgálat által 

biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete, vagy állapota 
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alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybe vételére. Joga van az 1993. évi III. törvény által 

meghatározott általános és speciális jogok érvényesítéséhez. 

 

A személyes gondoskodást igénylő személyről a Szeretetszolgálat intézményvezetője az 

1993. évi III. törvény 20. §-nak megfelelően nyilvántartást vezet, mely tartalmazza az előírt 

személyi adatokat; az ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját, a térítési díj 

fizetési kötelezettségre vonatkozó adatokat.  

A szolgáltatás megszűnéséről az ellátott írásos értesítést kap. 

Ha a jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet annak tartalmával, az értesítés 

kézhezvételétől számított nyolc napon belül a szolgálat fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben 

az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a 

bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

 

Az ellátások biztosítása során: 

- az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani 

- az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a jogszabályokban meghatározott 

esetekben lehet megvizsgálni 

- az ellátást igénybe vevőnek joga van az Szeretetszolgálat működésével, 

gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez 

- az intézményvezető gondoskodik az alkotmányos jogok maradéktalan betartásáról, a 

személyes adatok védelméről és a magánélet tiszteletben tartásáról, az egyes 

felülvizsgálatok tartalmának megismertetéséről 

- a szolgálat fenntartója biztosítja az akadálymentes környezetet, az információkhoz 

való hozzáférést, az önrendelkezés elvének tiszteletben tartását, a társadalmi integráció 

és a kapcsolattartás létesítésének lehetőségét. 

 

Adatvédelem 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan 

módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok 

maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. Az ellátást igénybevevőt megilleti 

személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

Az ellátottnak joga van arra, hogy az ellátásban részt vevő személyek az ellátása során 

tudomásukra jutott egészségügyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal közöljék, és 

azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arról nyilatkozni, hogy kiket zár ki adatai részleges 

vagy teljes megismeréséből (a titoktartási kötelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez 

alól a beteg felmentést adott vagy jogszabály az adat szolgáltatásának kötelezettségét írja elő). 

A személyes adatokkal kapcsolatban napi jelentési kötelezettsége van a Szeretetszolgálatnak 

(KENYSZI), amit a gondozónők, a kifőzde és az ellátottak jelzései alapján a gazdasági vezető 

és az intézményvezető végez. Az ellátottakat az adatvédelmi nyilatkozatban erről írásban 

tájékoztatjuk. 

 

Tájékozódáshoz való jog  

 

Az ellátott jogi képviselő neve és elérhetősége az ügyfélfogadásra szolgáló helyiségben jól 

látható helyen van kifüggesztve, illetve ezekről az adatokról az ellátást igénybe vevővel kötött 

megállapodást követően tájékoztatást ad a Szeretetszolgálat. 

Az ellátottakat, valamint a szolgálat ellátási területén élő lakosságot az intézményi térítési díj 

összegéről és az önköltség mértékéről tájékoztatni kell. A tájékoztatás az ügyfélfogadásra 

nyitva álló iroda helyiségben jól látható helyen van kifüggesztve. 

 

Az ellátott jogosult a számára egyéniesített formában megadott teljes körű tájékoztatásra: 
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 joga van tájékoztatást kérni és kapni a szolgálat által nyújtott szolgáltatások 

jellemzőiről, azok elérhetőségéről és az igénybevétel rendjéről, valamint az 

ellátottakat megillető jogokról és azok érvényesítéséről, továbbá 

 

 jogosult megismerni a róla készült dokumentációban szereplő adatokat 

 

 az étkezők kéthetente étlapot kapnak, illetve az érdeklődők számára az étlap az 

irodában van kifüggesztve 

 

 az intézmény törvényes működését igazoló TANÚSÍTVÁNY az ügyfélfogadásra 

nyitva álló helyiségben jól látható helyen ki van függesztve. 

 

 

Emberi méltóság tiszteletben tartásához való jog 

 

Az ellátott alapvető joga emberi méltóságának tiszteletben tartása. Joga van az alkotmányos 

jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. 

 

Együttműködési kötelezettség 

 

Az ellátott a szolgáltatás igénybevételekor köteles tiszteletben tartani a vonatkozó 

jogszabályokat és a szolgáltató működési rendjét.  

 

Az ellátott – amennyiben ezt egészségi, pszichés állapota lehetővé teszi – köteles az 

ellátásban közreműködőkkel képességei szerint együttműködni, tájékoztatni őket mindarról, 

amely a megfelelő gondozási terv elkészítéséhez és a beavatkozások elvégzéséhez szükséges. 

Köteles tiszteletben tartani a gondozó emberi méltóságát. 

 

Panasztétel joga 

 

Sérelem esetén az ellátott jogosult az ellátással kapcsolatban a Görögtűz Szeretetszolgálat 

vezetőjénél, a Szeretetszolgálat fenntartójánál illetve az ellátott jogi képviselőnél panaszt 

tenni. 

 

7. 2 Panasztétel lehetőségei 

 

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselő szolgáltatásait igénybe venni, aki az 1993.évi 

III. évi törvény 94. § (1) bekezdése alapján segítséget nyújt az ellátotti jogok gyakorlásában. 

 

Az ellátott jogi képviselő feladata: 

- megkeresésre, ill. saját kezdeményezésre tájékoztatás nyújtása az ellátottat érintő 

legfontosabb jogokról, 

- konfliktusok megoldásának segítése ellátott és szolgáltató között, panaszok 

megfogalmazásának segítése. 

 

Az illetékes ellátott jogi képviselő elérhetősége a Szeretetszolgálat ügyfélfogadó irodájában 

jól látható helyen van kifüggesztve, illetve az intézményvezető az ellátást igénybe vevő 

kérésére írásos tájékoztatást ad. 

 

Panasz esetén az ellátottak még az alábbi személyekhez és intézményekhez fordulhatnak: 
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- A Görögtűz Szeretetszolgálat intézményvezetője 

 

- A fenntartó (Nyíregyháza-Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség, Szentháromság 

tér 1.) mindenkori képviselőjéhez az 1993. évi III. tv. 94/E. § (14)1 alapján. 

 

- bírósághoz  

 

A panasz kivizsgálásának módja:  

 

Az 1993. évi III. tv. 94/E paragrafus (14) bekezdésének értelmében az intézményvezető 15 

napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményeiről. 

Amennyiben az intézményvezető nem intézkedik határidőben, vagy a panasztevő nem ért 

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a bírósághoz 

fordulhat. 

 

7. 3 A személyes gondoskodást végző személy jogai: 

 

A szolgálatban dolgozók munkába állásának és munkavégzésének feltételeit a Munka 

törvénykönyve szabályai alapján biztosítja. Fizetési besorolásukat, a munkavégzéshez 

kapcsolódó pótlékokat és járandóságokat mindig a Kjt 55-80. § és béralku szerint állapítja 

meg. Az itt dolgozók nem állnak közalkalmazotti jogviszonyban. 

 

A munkaviszonyban álló személyek esetében a munkáltató biztosítja, hogy az itt dolgozók a 

munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartja emberi 

méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismeri, valamint megfelelő 

munkavégzési körülményeket biztosít számukra.  

 

Az intézményvezető az újonnan belépő dolgozókat tájékoztatja a szolgálat és az azt fenntartó 

egyházközség szervezeti felépítéséről, a kialakult szokásokról, a munkavégzéssel kapcsolatos 

ismeretekről, a dolgozókat megillető jogokról és kötelezettségekről.  

 

A munkajogi szerződés megkötésével egyidejűleg írásos tájékoztatást ad a munkavállalónak a 

munkajogi kérdésekről, majd a munkaterületén a közvetlen felettesétől is átveszi a munkaköri 

leírást. 

 

A dolgozóknak joguk van ismereteinek szinten tartására, bővítésére a szakmai és szervezeti 

célkitűzések szem előtt tartásával, valamint az előírt kreditpontok határidőn belüli 

megszerzésére. Képzésük rendje az előre meghatározott terv szerint történik. 

A dolgozó joga, hogy a szakmailag elfogadott intervenciós módszerek közül – a hatályos 

jogszabályi keretek között – szabadon válassza meg az adott esetben alkalmazandó 

beavatkozási formát. 

 

Joga van a személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának védelmére, 

emberi méltóságának tiszteletben tartására és a szakmai védelemhez. 

 

A személyes gondoskodást végző személy kötelezettségei: 
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Köteles feladatát maradéktalanul ellátni, a tudomására jutott információt, személyi adatokat, 

titkosan kezelni. 

Köteles a rá bízott helyiségkulcsokat biztonságosan megőrizni, érte felelősséget vállalni. 

Köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani. 

Köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni. 

Kötelessége a gondozói tevékenységét a legjobb tudásának megfelelően végezni, munkájáról 

a jogszabályban megjelölt dokumentációt vezetni. A normatíva elszámolás alapját képező 

gondozási napló vezetéséért anyagi, erkölcsi felelősség terheli. 

Köteles tevékenységét a hatályos jog- és a szakmai szabályok szerint végezni. 

Köteles tiszteletben tartani az ellátott személyiségét, méltóságát, jogait és önrendelkezését. 

Köteles figyelembe venni az ellátott egyéni igényeit és szükségleteit, aktuális állapotát, 

életkorát, képességeit és készségeit. 

Amennyiben nyilvánosság előtt szól, illetve nyilvános tevékenységet vállal, köteles minden 

esetben közölni, hogy egyéni minőségben vagy szervezett megbízásból cselekszik. 

 

A szolgáltatás biztosítása során nem megengedett a hátrányos megkülönböztetés bármilyen 

okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy 

más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, 

születési vagy egyéb helyzete miatt. 

 

A szolgálat munkatársai – intézményvezető, gazdasági vezető, gondozók és szociális segítők 

– figyelembe veszik a Szociális Munka Etikai Kódexe előírásait, irányelveit.  

 

 

A szolgálat munkatársának joga van megtagadni a kliens ellátását 

 

- ha az igénylő problémája nem a szolgálat kompetenciájába tartozik, vagy az általa kért 

szolgáltatás jogszabályba, vagy szakmai szabályba ütközik (ennek menetéről az 

intézményvezető dönt), 

- az ellátotthoz fűződő személyes kapcsolata miatt, 

- ha saját egészségügyi állapota, vagy egyéb gátló körülmény áll fenn, 

- ha az ellátott együttműködési kötelezettségét súlyosan megsérti, 

- ha saját életét és testi épségét a gondozott ellátása veszélyezteti. 

A szolgálat munkatársa a gondozott ellátását csak akkor tagadhatja meg, ha  

 

- ez az ellátott egészségi, pszichés állapotát károsan nem befolyásolja, és  

- a gondozott ellátásáról más szakember bevonásával, esetátadás keretében 

gondoskodik. 

 

 

8. AZ INTÉZMÉNYRE VONATKOZÓ SZAKMAI INFORMÁCIÓK,  

EGYSÉGEK LÉTSZÁMA, SZAKKÉPZETTSÉGE 

 

A Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség szociális szolgáltatása a 

Görögtűz Szeretetszolgálat, amelyen belül működik a szociális étkeztetés és a házi 

segítségnyújtás. 

 

8. 1 Szakmai egységek létszáma és szakképzettsége 
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Az Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközségnek egyetlen szociális ellátó egysége működik: 

a Görögtűz Szeretetszolgálat, mely szociális étkezést és házi segítségnyújtást, mint szociális 

szolgáltatásokat nyújtja.  

 

Szakmai létszámnormák az 1/2000 SZCSM rendelet 2. sz. melléklete alapján biztosítottak. 

Házi segítségnyújtásban (személyi gondozásban) alkalmazott szakképzett szociális gondozók 

számát az 1/2000. SzCsM rendelet 5. számú melléklete szerinti tevékenységnaplóban 

összesített óraszám alapján határozzuk meg havonta. 

10 vagy több főállású szociális gondozó mellett egy fő intézményvezető van alkalmazva.  

 

A házi segítségnyújtásban (személyi gondozásban) részt vevő szakképzett gondozók aránya 

eléri a jogszabályban előírt – alapellátásra vonatkozó – 100 %-os szakképzettségi arányt. 

 

Az 1/2000 SzCsM rendelet 3. számú melléklete alapján az intézményvezető szakképzettsége 

osztott munkakörben:  

- szociológus-közgazdász: 1 fő  

 

Gazdasági vezető:  

  - közgazdász 1 fő  

 

Lelki vezető a Szeretetszolgálat dolgozói részére: 

- teológus: 1 fő 

 

A gondozók végzettsége házi segítségnyújtás biztosítása során:  

- szociális gondozó és ápoló: 18 fő (ebből 2 fő 6 órában) /17,5 fő/ 

 

                                   Házi segítségnyújtás 

                                     

                               Befogadott létszám: 116 fő 

  

Igénybevevők száma:   

 

116 fő személyi gondozásban részesülő 

0 fő szociális segítésben részesülő 

 

Szakmai létszám:  

 

17,5 fő gondozó 

1 fő intézményvezető 

 

 

Szociális étkezés 

 

Igénybevevők száma: 

1544 fő 

 

    Szakmai létszám:  

1 fő intézményvezető helyettes 

3 fő szociális segítő (1 fő szakképzetlen) 

1 fő kisegítő 
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9. A SZERETETSZOLGÁLAT SZOLGÁLTATÁSAIRÓL VALÓ TÁJÉKOZTATÁS 

MÓDJA 

 

A Görögtűz Szeretetszolgálat szolgáltatásairól  

 

 a www.gorogtuz.hu weboldalon a Szeretetszolgálat alcím alatt, a facebook-on és a 

gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com címen 

 a 0642/710 455 telefonszámon 

 06301313211 intézményvezető telefonszámán 

 a Szeretetszolgálat hivatalos helyiségében (Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.) 

  Nyíregyháza görög katolikus templomaiban kihelyezett plakátokon 

  illetve a város több pontján széthordott szórólapokon lehet tájékozódni. 

 

http://www.gorogtuz.hu/
mailto:gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com
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MELLÉKLETEK 

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. (2) bekezdése szerint a szakmai programhoz 

csatolandó mellékletek 

1.) MEGÁLLAPODÁSOK TERVEZETE 

SZOCIÁLIS ÉTKEZÉS  

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

- Megállapodás (személyi gondozás) 
- Megállapodás (szociális segítés) 

2.) SZMSZ 

Szervezeti és működési szabályzat 
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Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

 

                                                                      Görögtűz Szeretetszolgálat 
 

                                                            4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. 

           Telefon: 06-42/710 -  455 

                                                  E-mail: gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com 

 

 

MEGÁLLAPODÁS  

SZOCIÁLIS ÉTKEZÉS IGÉNYBE VÉTELÉHEZ 

 

Jelen megállapodás egyrészről – Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus 

Egyházközség által fenntartott - Görögtűz Szeretetszolgálat, mint ellátást nyújtó 

intézményvezetője, másrészről mint ellátást igénybe vevő: 

Név:  ………………………………………………………………………….. 

Születési név:  ………………………………………………………………… 

Anyja neve: ………………………………………………………………….. 

Születési hely, idő: …………………………………………………………... 

Lakcím:  ……………………………………………………………………… 

TAJ szám: …………………………………………………………………… 

illetve az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője: 

Név: …………………………………………………………………………… 

Lakcím:  ……………………………………………………………………… 

Telefonszám:  ………………………………………………………………… 

között a mai napon az alábbi feltételekkel és tartalommal. 

Az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője által 20. ………………………. hó 

……… napján beadott kérelme alapján a Görögtűz Szeretetszolgálat biztosítja a szociális 

étkezés igénybe vételét. 

 

1. Az ellátottak köre 

 Étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 

étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy 

átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 

a) koruk, 

b) egészségi állapotuk, 

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

d) szenvedélybetegségük, vagy 

mailto:gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com
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e) hajléktalanságuk miatt. 

2. Az étkeztetést az étel 

a) elvitelének lehetővé tételével, 

b) lakásra szállításával szervezi meg a szolgálat. 

Az étkeztetést a PASSION FOR FOOD KFT (Nyíregyháza, Gömb u. 5.) konyhájáról 

(Ételérzés, Nyíregyháza, Dugonics u. 7.) biztosítja a Szeretetszolgálat. 

Az étel kiszállítása hétfőtől szombatig 6.00 - 13.30 óra között történik.  

 

 

A Görögtűz Szeretetszolgálat a tényleges ellátást 20……. év ………………… hó …… 

nap -tól kezdődően: 

- határozatlan időtartamra, 

- határozott időtartamra  ………  hónapra biztosítja, …………………………... –ig 

biztosítja. 

 

3. Térítési díj 

Az étkezésért térítési díjat kell fizetni a Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus 

Egyházközség által meghatározott összegben. Az intézményi térítési díj nem haladhatja meg a  

szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj 

összegét.  A térítési díj megállapításához az ellátott által aláírt jövedelemnyilatkozat 

szükséges. Amennyiben az ellátást igénylő, vagy a térítési díjat megfizető más személy 

írásban vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj 

megfizetését, abban az esetben a szolgáltató eltekint a jövedelem vizsgálattól. Ebben az 

esetben írásban kell vállalni a térítési díj megfizetését. A személyi térítési díj összege a 

megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható 

meg, kivéve ha az ellátott jövedelme olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben 

meghatározott térítési díj fizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az öregségi 

nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének    

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

A személyi térítési díj nem haladhatja meg a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres 

havi jövedelmének a 30 %-át. 

Az intézményvezető a mindenkori térítési díjakról, illetve azok változásairól külön írásos 

értesítést küld az Ellátott és/vagy törvényes képviselő részére. 
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Amennyiben az étkeztetés igénybevétele bármilyen ok miatt akadályozott, jelezni kell a 

Szeretetszolgálat elérhetőségein keresztül személyesen, írásban vagy telefonon a megelőző 

munkanapon délután 12 óráig, ellenkező esetben az ellátott nem mentesül a fizetési 

kötelezettség alól.  

A térítési díjat havonta, a tárgyhót követő hó 10. napjáig kell befizetni (készpénzzel) a 

Görögtűz Szeretetszolgálat által kiállított számla alapján átutalással.  

Ha az ellátást igénybevevő a személyi térítési díj megállapításával nem ért egyet, a 

kézhezvételtől számított 15 napon belül fellebbezéssel élhet a fenntartóhoz, illetve a 

bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság jogerős határozatáig a korábban 

megállapított térítési díjat kell megfizetni. 

Amennyiben az ellátást igénybevevő a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz 

eleget az intézményvezető 15 nap határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az 

elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot 

nyilvántartásba veszi és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartó képviselőjét.  

 

4. Az Szt. 100. §-a alapján a Görögtűz Szeretetszolgálat és az ellátott közötti jogviszony 

megszűnik: 

- a Szolgálat jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával. 

Az Szt. 102. § (1) bekezdése szerint Görögtűz Szeretetszolgálat és az ellátott közötti 

jogviszony megszűnik, ha a 94/C § szerinti megállapodást az ellátott, illetve törvényes 

képviselője, vagy a fenntartó felmondja. Az Szt. 102. § (3) bekezdése szerint a felmondási idő 

15 nap. 

Az Szt. 112. § (4) bekezdése alapján a megállapodás felmondásának jogszerűségét az ellátott, 

a törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy, illetőleg a fenntartó vitatja, kérheti 

a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan 

feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

 

5. Panaszjog 

Az étkeztetésben részesülők a panaszukkal az intézményvezetőhöz fordulhatnak, aki köteles 

az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és a vizsgálat eredményéről írásban 

értesíteni. A panasztevő panaszával a szolgáltató fenntartójához (Nyíregyháza - Örökösföldi 

Görögkatolikus Egyházközség, 4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.) fordulhat, ha a 

panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel az 

ellátott nem ért egyet. 
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A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 

kívánják rendezni. 

Amennyiben a vitás kérdésekben nem sikerül egyességre jutni, abban az esetben a 

Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség parókusát jelölik ki a vita 

tárgyának tisztázására. 

A szolgáltatást igénybe vevő számára, jogaik gyakorlásához segítséget nyújt az ellátott jogi 

képviselő. A vezetőgondozó kötelezettsége az ellátottat tájékoztatni az ellátott jogi képviselő 

által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.  

Az ellátott jogi képviselő neve és elérhetősége a Görögtűz Szeretetszolgálat irodájában ki van 

függesztve. 

A Görögtűz Szeretetszolgálat ügyfélfogadási ideje: hétfőtől – csütörtökig 9.00 – 15.00 óráig. 

Pénteken személyes ügyfélfogadás nincs. 

 

Tájékoztatás 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendelet 6. § (10) bekezdése szerint a személyes 

gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója az 

ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartam 

alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. szerződésekre vonatkozó 

rendelkezései az irányadóak.  

A megállapodás mindkét fél aláírásával az aláírás napján jön létre és érvényes a megállapodás 

módosításáig, illetve a jogviszony fennállásáig. 

 

A megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 

 

Nyíregyháza, 202….... év. ……………. hó ….. nap 

 

 …………………………….. …………………………….. 

 ellátást igénybe vevő intézményvezető 

 

……………………………… 

ellátást igénybe vevő törvényes képviselője 
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 Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

 

Görögtűz Szeretetszolgálat 
 

4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. 

Telefon: 06-42/710-455 

E-mail: gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com 

 

 

MEGÁLLAPODÁS 

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS (SZEMÉLYI GONDOZÁS) IGÉNYBE VÉTELÉHEZ 

 

amely létrejött egyrészről a Nyíregyháza-Örökösföldi  Görögkatolikus Egyházközség (cím: 

4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.,  adószám: 19211260-2-15 , ), mint a Görögtűz 

Szeretetszolgálat (továbbiakban: szolgáltató) fenntartója (megállapodás megkötésére 

feljogosított képviselője, Dr.  Ludescher Gabriella, intézményvezető), másrészről 

 

Név: …………………………………………………… 

Születési név: .................................................................. 

Anyja neve: ………………………………………….. 

Születési hely, idő: …………………………………… 

Lakcím: ………………………………………………. 

TAJ szám: ……………………………………………. 

illetve az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:  

Név: …………………………………………………………………………… 

Lakcím: ……………………………………………………………………… 

Telefonszám: ………………………………………………………………… 

között a mai napon az alábbi feltételekkel és tartalommal. 

 

Az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője által 2020..………………  napján 

beadott kérelme alapján a fenntartó biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

alapszolgáltatás – házi segítségnyújtás – igénybevételét.  

A fenntartó a házi segítségnyújtás igénybevétele keretében a 36/2007. évi SZMM rendelet 

által előírt és elvégzett gondozási szükséglet vizsgálat eredménye és a szociális igazgatásról 

és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján a szociális segítés tevékenységeit 

is magába foglaló személyi gondozást biztosít. 

 

 

Az ellátás biztosításának kezdő napja: 202.….  ……………………………… 

Az ellátás tartama:  

- határozatlan idejű 

- határozott idejű………………………………tól……………………………ig 

 

 

A szolgálat által biztosítható szolgáltatások házi segítségnyújtás feladatkörben:  

Személyi gondozás keretében biztosítani kell 

a.) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 

b.) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 
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c.) és a következő bekezdés szerinti feladatokat. 

 

 

Szociális segítés keretében:  

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:  

– takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, 

fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)  

– mosás  

– vasalás  

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:  

– bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)  

– segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében  

– mosogatás  

– ruhajavítás  

– közkútról, fúrtkútról vízhordás  

– tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység 

egyéb szakmai kompetenciát igényel)  

– télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt  

– kísérés  

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában  

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése  

 

Személyi gondozás keretében: 

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:  

– információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás  

– családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése  

– az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés  

– ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében  

 

Gondozási és ápolási feladatok körében:  

– mosdatás, fürdetés  

– öltöztetés  

– ágyazás, ágyneműcsere  

– inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése  

– haj, arcszőrzet ápolás  

– száj, fog és protézis ápolás  

– körömápolás, bőrápolás  

– folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)  

– mozgatás ágyban  

– decubitus megelőzés  

– felületi sebkezelés  

– sztómazsák cseréje  

– gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása  

– vérnyomás és vércukor mérése  

– hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül  

– kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,  

– kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, 

karbantartásában való segítségnyújtás  

– a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való 

kompetencia határáig)” 
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Házi segítségnyújtás gyakoriságára vonatkozó nyilatkozat (a megfelelő rész aláhúzandó): 

 

1. A személyi gondozást hetente a következő napokon kérem: hétfő – kedd – szerda – 

csütörtök – péntek (a megfelelő aláhúzandó) heti ………… órában. 

2. A személyi gondozást minden munkanapon (naponta) kérem, napi ………… órában / 

napi ……. percben. 

 

A személyi gondozás havi óra-kerete minimum ……….. óra, de a havi átlag maximum 

……….. óra ellátást ne lépje túl. (A meghatározott havi óra-keret a kórházi kezelés és 

szüneteltetés időtartamára nem vonatkozik.) 

 

Intézményi térítési díj: Az intézményi térítési díjat gondozási órára vetítve kell 

meghatározni. A házi segítségnyújtás gondozási óradíja nem haladhatja meg az egy ellátottra 

jutó szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbségének egy ellátási 

órára jutó összegét. 

 

Személyi térítési díj: A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: 

személyi térítési díj) a fenntartó nevében az intézményvezető konkrét összegben állapítja 

meg, és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően, illetve a térítési díj 

felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja. 

A személyi térítési díj megállapításánál az ellátást igénybe vevő rendszeres jövedelmét kell 

alapul venni. 

A házi segítségnyújtás térítési díja a személyi gondozás és / vagy szociális segítés keretében 

végzett  tevékenységekkel eltöltött, havonta összesített idő alapján fizetendő. 
Az ellátást igénybevevő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 

hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata 

alapján kell kiszámítani úgy, hogy annak összege - az Szt. 117/B. §-ában meghatározott 

esetet kivéve - ne haladja meg az ellátott jövedelmének 25 %-át, illetve 30 %-át, ha a házi 

segítségnyújtás mellett étkeztetést is biztosítanak. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett 

tevékenységekre fordított időt a tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 

. 

Az intézményi térítési díjat és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék 

bevonása következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-

ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj 

megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság 

jogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell megfizetni. 

 

Térítési díj felülvizsgálata: A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától 

függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az ellátott 

jövedelme 

a) olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díj fizetési 

kötelezettségének nem tud eleget tenni; 

b) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben 

növekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

 

A térítési díj befizetése az igénybevétel napjától havonta, tárgyhónapot követő hónap 10. 

napjáig esedékes. A személyi térítési díjat az intézmény házi pénztárába kell befizetni számla 

http://uj.jogtar.hu/
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ellenében, vagy utalással a bankszámlára. Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. szám alatt lévő 

Görögtűz Szeretetszolgálat irodájában az ügyfélfogadási időben. 

Ha az ellátást igénybevevő a személyi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az 

intézményvezető tizenöt napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az 

elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot 

nyilvántartásba veszi, és értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a hátralék behajtása iránt. 

 

Az ellátást igénybevevő kijelenti, hogy minden olyan körülményről, amely a személyi 

térítési díjfizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézményt. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszűnésének és megszüntetésének esetei: 

A szolgáltatás megszűnik:  

 a fenntartó jogutód nélküli megszűnésével, 

 a jogosult halálával, 

 a határozott idejű megállapodás határidejének lejártával 

 a megállapodás felmondásával. 

 

A megállapodást 
- az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja, 

- az intézményvezető bármikor, 15 napos felmondási idővel írásban 

felmondhatja. 
 

Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellátásra való jogosultsági 

feltételeinek változásáról 15 napon belül tájékoztatja a fenntartó képviselőjét. 

 

Jelen megállapodás módosítására a fenntartó és az ellátást igénybe vevő kölcsönös 

megegyezése alapján kerülhet sor. 

Tájékoztatás 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendelet 6. § (10) bekezdése szerint a személyes 

gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója az 

ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartam 

alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

 

Az intézmény egy országos, elektronikus nyilvántartásban (KENYSZI) kezeli az ellátott, 

jogszabályban meghatározott adatait, valamint a gondozási naplók alapján az is rögzítésre 

kerül, hogy az ellátott az ellátást az adott napon igénybe vette-e. 

 

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 

kívánják rendezni Amennyiben a vitás kérdésekben nem sikerül egyességre jutni, abban az 

esetben a Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség parókusát jelölik ki a 

vita tárgyának tisztázására. 

A szolgáltatást igénybe vevő számára, jogaik gyakorlásához segítséget nyújt az ellátottjogi 

képviselő. Az intézményvezető kötelezettsége az ellátottat tájékoztatni az ellátottjogi 

képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

  

 

 

Az ellátottjogi képviselő 

Neve: Lőwné Szarka Judit 

Címe: 4407 Nyíregyháza, Pf. 10. 
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E-mail: lownej@obdk.hu     Telefonszám: +3620 489 9557 

 

Az ellátott jogi képviselő mellett házi segítségnyújtásban részesülők panaszukkal az 

intézményvezetőhöz fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül 

kivizsgálni és a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni. 

A panasztevő panaszával a szolgáltató fenntartójához (Nyíregyháza-Örökösföldi 

Görögkatolikus Egyházközség 4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.) fordulhat, ha a 

panasz kivizsgálására a jogosult határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel az 

ellátott nem ért egyet. 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. szerződésekre vonatkozó 

rendelkezései az irányadók. 

A megállapodás mindkét fél aláírásával az aláírás napján jön létre és érvényes a megállapodás 

módosításáig, illetve a jogviszony fennállásáig. 

Jelen Megállapodás 5, azaz öt számozott oldalból áll, és 2, azaz két példányban készült. 

 

A megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 

 

Nyíregyháza, 202.…..  év. ……. hó …….. nap 

 

 …………………………….. …………………………….. 

 ellátást igénybe vevő intézményvezető 

 

……………………………… 

ellátást igénybe vevő törvényes képviselője 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

mailto:lownej@obdk.hu
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  Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

                          

                                                                         Görögtűz Szeretetszolgálat 
 

       4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. 

                  Telefon: 06-42/710 - 455 

   E-mail: gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com 

 

MEGÁLLAPODÁS  

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS (SZOCIÁLIS SEGÍTÉS) IGÉNYBE VÉTELÉHEZ 

 

amely létrejött egyrészről a Nyíregyháza - Örökösföldi  Görögkatolikus Egyházközség 

(cím: 4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.,  adószám: 19211260-2-15 , ), mint a Görögtűz 

Szeretetszolgálat (továbbiakban: szolgáltató) fenntartója (megállapodás megkötésére 

feljogosított képviselője, Dr. Ludescher Gabriella, intézményvezető), másrészről 

 

Név:  

Születési név:  

Anyja neve:  

Születési hely, idő:  

Lakcím:. 

TAJ szám:  

illetve az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:  

Név: …………………………………………………………………………… 

Lakcím: ……………………………………………………………………… 

Telefonszám: ………………………………………………………………… 

között a mai napon az alábbi feltételekkel és tartalommal. 

 

Az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője által 2020….. ………………  napján 

beadott kérelme alapján a fenntartó biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

alapszolgáltatás – házi segítségnyújtás – igénybevételét.  

 

A fenntartó a házi segítségnyújtás igénybevétele keretében a 36/2007. évi SZMM rendelet 

által előírt és elvégzett gondozási szükséglet vizsgálat eredménye és a szociális igazgatásról 

és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján a szociális segítést biztosít. 

 

Az ellátás tartama (a megfelelő rész aláhúzandó):  

- határozatlan idejű 

- határozott idejű………………………………tól……………………………ig 

 

Szociális segítés keretében:  

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:  

– takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, 

fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)  

– mosás  

– vasalás  

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:  

– bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása 

mailto:gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com
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– segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében  

– mosogatás  

– ruhajavítás  

– közkútról, fúrtkútról vízhordás  

– tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység 

egyéb szakmai kompetenciát igényel)  

– télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt  

– kísérés  

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában  

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése  

 

Házi segítségnyújtás gyakoriságára vonatkozó nyilatkozat (a megfelelő rész aláhúzandó): 

 

3. A szociális segítést a következő napokon kérem: hétfő – kedd – szerda – csütörtök – 

péntek (a megfelelő aláhúzandó) heti ………… órában. 

4. A szociális segítést minden munkanapon (naponta) kérem, napi ……. órában / napi 30 

percben. 

 

Intézményi térítési díj: Az intézményi térítési díjat gondozási órára vetítve kell 

meghatározni. A házi segítségnyújtás gondozási óradíja nem haladhatja meg az egy ellátottra 

jutó szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbségének egy ellátási 

órára jutó összegét. 

 

Személyi térítési díj: A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: 

személyi térítési díj) a fenntartó nevében az intézményvezető konkrét összegben állapítja 

meg, és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően, illetve a térítési díj 

felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja. 

A személyi térítési díj megállapításánál az ellátást igénybe vevő rendszeres jövedelmét kell 

alapul venni. 

A házi segítségnyújtás térítési díja a személyi gondozás és / vagy szociális segítés keretében 

végzett  tevékenységekkel eltöltött, havonta összesített idő alapján fizetendő. 
Az ellátást igénybevevő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott 

hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata 

alapján kell kiszámítani úgy, hogy annak összege - az Szt. 117/B. §-ában meghatározott 

esetet kivéve - ne haladja meg az ellátott jövedelmének 25 %-át, illetve 30 %-át, ha a házi 

segítségnyújtás mellett étkeztetést is biztosítanak. A házi segítségnyújtás keretében elvégzett 

tevékenységekre fordított időt a tevékenységnapló alapján kell megállapítani. 

. 

Az intézményi térítési díjat és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék 

bevonása következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III. törvény 2. §-

ának megfelelő módon kerekítve kell meghatározni. 

Ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díj 

megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság 

jogerős határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell megfizetni. 

 

Térítési díj felülvizsgálata: A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától 

függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az ellátott 

jövedelme 

a) olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díj fizetési 

kötelezettségének nem tud eleget tenni; 

http://uj.jogtar.hu/
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b) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben 

növekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

 

A térítési díj befizetése az igénybevétel napjától havonta, tárgyhónapot követő hónap 10. 

napjáig esedékes. A személyi térítési díjat az intézmény házi pénztárába kell befizetni számla 

ellenében, Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. szám alatt lévő Görögtűz Szeretetszolgálat 

irodájában az ügyfélfogadási időben, vagy banki utalással. 

Ha az ellátást igénybevevő a személyi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az 

intézményvezető tizenöt napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az 

elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot 

nyilvántartásba veszi, és értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a hátralék behajtása iránt. 

 

Az ellátást igénybevevő kijelenti, hogy minden olyan körülményről, amely a személyi 

térítési díjfizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézményt. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszűnésének és megszüntetésének esetei: 

A szolgáltatás megszűnik:  

 a fenntartó jogutód nélküli megszűnésével, 

 a jogosult halálával, 

 a határozott idejű megállapodás határidejének lejártával 

 a megállapodás felmondásával. 

 

A megállapodást 
- az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja, 

- az intézményvezető bármikor, 15 napos felmondási idővel írásban 

felmondhatja. 
 

Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellátásra való jogosultsági 

feltételeinek változásáról 15 napon belül tájékoztatja a fenntartó képviselőjét. 

 

Jelen megállapodás módosítására a fenntartó és az ellátást igénybe vevő kölcsönös 

megegyezése alapján kerülhet sor. 

Tájékoztatás 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendelet 6. § (10) bekezdése szerint a személyes 

gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója az 

ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartam 

alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

 

Az intézmény egy országos, elektronikus nyilvántartásban (KENYSZI) kezeli az ellátott, 

jogszabályban meghatározott adatait, valamint a gondozási naplók alapján az is rögzítésre 

kerül, hogy az ellátott az ellátást az adott napon igénybe vette-e. 

 

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 

kívánják rendezni Amennyiben a vitás kérdésekben nem sikerül egyességre jutni, abban az 

esetben a Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség parókusát jelölik ki a 

vita tárgyának tisztázására. 
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A szolgáltatást igénybe vevő számára, jogaik gyakorlásához segítséget nyújt az ellátott jogi 

képviselő. Az intézményvezető kötelezettsége az ellátottat tájékoztatni az ellátott jogi 

képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

  

 

Az ellátott jogi képviselő 

Neve: Lőwné Szarka Judit 

Címe: 4407 Nyíregyháza, Pf. 10. 

E-mail: lownej@obdk.hu     Telefonszám: +3620 489 9557 

 

Az ellátott jogi képviselő mellett házi segítségnyújtásban részesülők panaszukkal az 

intézményvezetőhöz fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül 

kivizsgálni és a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni. 

A panasztevő panaszával a szolgáltató fenntartójához (Nyíregyháza - Örökösföldi 

Görögkatolikus Egyházközség 4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.) fordulhat, ha a 

panasz kivizsgálására a jogosult határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel az 

ellátott nem ért egyet. 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. szerződésekre vonatkozó 

rendelkezései az irányadók. 

A megállapodás mindkét fél aláírásával az aláírás napján jön létre és érvényes a megállapodás 

módosításáig, illetve a jogviszony fennállásáig. 

Jelen Megállapodás 5, azaz öt számozott oldalból áll, és 2, azaz két példányban készült. 

 

A megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 

 

Nyíregyháza, 202.…..  év. …….. hó …. nap 

 

 …………………………….. …………………………….. 

 ellátást igénybe vevő intézményvezető 

 

……………………………… 

ellátást igénybe vevő törvényes képviselője 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

mailto:lownej@obdk.hu
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2.) SZMSZ  

Szervezeti és működési szabályzat 

 

SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT 

a 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 5/B.§ alapján 

 

 

1. ÁLTALÁNOS ADATOK 

 

A szociális ellátásokról és szociális igazgatásról szóló 1993. évi III. törvény és a 

végrehajtására kiadott, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján a 

Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség által létrehozott Görögtűz 

Szeretetszolgálat szervezetének felépítését, valamint működésének szabályait az alábbiak 

szerint állapítom meg. 

 

I. Fejezet 

 

Általános rendelkezések 

 

A Szervezeti és Működési Szabályzat célja 

 

1. § (1) A Szervezeti és Működési Szabályzat (a továbbiakban SzMSz) célja, hogy 

meghatározza az intézmény szervezeti felépítését, az intézmény működésének belső 

rendjét, a külső kapcsolatait, annak érdekében, hogy a szociális ellátásokról és a 

szociális igazgatásról szóló törvény, valamint az intézmény szakmai programjában 

rögzített cél és feladatrendszer megvalósítható legyen. 

 

(2) A szabályzat hatálya kiterjed  

 

- az intézményvezetőre 

- a szolgálat minden munkavállalójára 

- a szeretetszolgálat szolgáltatásait igénybe vevőkre. 

 

(3) A szabályzat a fenntartó Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

jóváhagyásával lép hatályba és visszavonásig érvényes. 

 

 

A szolgálat megnevezése és adatai 

 

A szolgálat megnevezése:  Görögtűz Szeretetszolgálat 

A szolgálat székhelye:  4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. 

 

A szolgálat intézményvezetője: Dr. Ludescher Gabriella  

 

 

A szolgálat jogállása, irányítása 
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A szolgáltatást fenntartó szervezet:  Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus 

Egyházközség 

 

A szolgálat ellátási területe:   Nyíregyháza közigazgatási területe 

 

A szervezet önállóan gazdálkodó, teljes jogkörrel rendelkező jogi személy.  

A szolgálat működéséhez szükséges ingó és ingatlan vagyont a Nyíregyháza – Örökösföldi 

Görögkatolikus Egyházközség saját tulajdonú (01884/13 hrsz-ú) ingatlanként biztosítja a 

Szeretetszolgálat rendelkezésére. 

 

A szolgálat alaptevékenysége 

 

1. A Görögtűz Szeretetszolgálat a 18 éven felüli rászoruló személyek részére biztosítja:  

 

Szociális alapellátás keretében:  

 

- étkezést (Szt. 62. §) 

 

- a házi segítségnyújtást (Szt. 63. §) 

 

a) személyi gondozást 

b) szociális segítést 

 

 

A szolgáltatások részeként megjelenő tevékenységek, szolgáltatási elemek a 

következőek: 

 

- étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 

szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy 

közterületen 

 

- gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre 

képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, 

fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, 

illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését 

 

 

- háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, 

személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint 

a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök 

biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani 

 

Alaptevékenysége:  
 

Fő tevékenység:  

 

TEÁOR: 8532 Szociális ellátás elhelyezés nélkül  

 

Szakágazat száma: 85320 Szociális és gyermekjóléti ellátás szállás nyújtás nélkül  

 

Adószáma: 19211260-2-15 
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Szakfeladatszám: 

85325-5 Szociális étkeztetés 

85323-3 Házi segítségnyújtás  

 

A szolgálat vállalkozási tevékenységet nem végez. 

 

Működési engedély száma, hatálya: SZ-C-01/00387-19/2015. 

 

Ellátási terület: Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közigazgatási területe 

 

Ágazati azonosító: S0277198 

 

A szolgálat jelzőszámai 

 

A szolgálat az alábbi jelzőszámokat használja:  

 

 Számlavezető intézet: CIB Bank 4400 Nyíregyháza 

Számlaszáma: 0207-488529-520 HUF 

Adóazonosító száma: 19211260-1-15 

Statisztikai számjele: 19211260 9491 552 15  

 

 

2. A SZOLGÁLAT SZERVEZETI FELÉPÍTÉSÉNEK LEÍRÁSA 

 

A szociális étkezés és házi segítségnyújtás szolgáltatásokat a Nyíregyháza-Örökösföldi 

Görögkatolikus Egyházközség tartja fenn.  

Az egyházközség fölött a Nyíregyházi Egyházmegye áll.  

 

Az intézményvezető és a szolgálat minden dolgozójának a munkáltatója a Nyíregyháza-

Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség paróchusa. 

 

Az intézményvezetőt távollétében a gazdasági vezető helyettesíti, egyben ellátja az 

intézményvezető által meghatározott feladatokat. A szolgálatok feladatrendszerének teljes-

körű nyilvántartásáért, naprakészségéért az intézményvezető felelős.  
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3. SZERVEZETI ÁBRA (ORGANOGRAM) 

A Görögtűz Szeretetszolgálat az Egyház rendszerében  

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
  
 

                 
 

 
 
 

 
  
                                                                                      

 
  

                         
 

 

 

4. BELSŐ SZERVEZETI TAGOZÓDÁS, A SZERVEZETI EGYSÉGEK 

MEGNEVEZÉSE ÉS FELADATKÖRE 

 

A munkavállalók lehetséges foglalkoztatási formái 

A szolgálat szakmai létszámát, valamint a szolgálatban dolgozók szakképzettségét az 1/2000. 

(I. 7) SZCSM rendelet 2. sz. és 3. sz. melléklete határozza meg.  

A 2. sz. melléklet alapján a Szolgálat házi segítségnyújtás szolgáltatásának szakmai létszáma 

az ellátottak számától függő számú gondozó és 10 gondozó után a fenntartó köteles 1 fő 

intézményvezetőt alkalmazni.  

A 3. sz. melléklet szerinti szakképzettséggel a szolgálatban dolgozók rendelkeznek. 

Amennyiben a szolgálat gondozója nem rendelkezik az előírt képzettséggel, 1/2000. (I. 7) 

SZCSM rendelet 6. § (5) bekezdése értelmében a fenntartó felmentést ad határozott időre. A 

felmentéssel rendelkező munkavállalók az előírt szakképzettséget a megadott határidőig meg 

fogják szerezni. 

Foglalkoztatási formák: 

Teljes munkaidős foglalkoztatás 

 

Nyíregyházi Egyházmegye 

 

GÖRÖGTŰZ SZERETETSZOLGÁLAT 

 

Nyíregyháza-Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség 

parókus (lelki vezető) 

 

 

 

 

Intézményvezető  

gondozók 

házi segítségnyújtás szociális étkezés  

társadalmi 

gondozók 

szociális munkatárs , 

asszisztens, 

kisegítő 

gazdasági vezető 

 

közfoglalkoztatott 

gondozók 
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A teljes munkaidő mértéke napi 8, heti 40 óra. A munkaviszonyra vonatkozó szabály vagy a 

felek megállapodása az (1) bekezdésben foglaltnál rövidebb teljes munkaidőt is előírhat. 

 

Részmunkaidős foglalkoztatás 

 

Részmunkaidős foglalkoztatásra akkor kerülhet sor, ha a munkaadó és a munkavállaló erről a 

munkaszerződésben külön megállapodik. A részmunkaidő minimum 4 óra, szolgálatunknál 

változó, a munkavállaló és a munkáltató közös megegyezése szerint lehet 5, 6, 7 óra.  

 

Társadalmi gondozó foglalkoztatása 

 

Megbízási szerződéssel foglalkoztatott szakképzett és szakképzetlen munkavállaló. 

 

A házi segítségnyújtás szolgáltatásban dolgozók: 

 

- INTÉZMÉNYVEZETŐ 

- LELKI VEZETŐ  

- GAZDASÁGI VEZETŐ 

- GONDOZÓ 

- TÁRSADALMI GONDOZÓ (nem teljes munkaidős foglalkoztatás) 

 

INTÉZMÉNYVEZETŐI feladatok: 

 

Az intézményvezetőt a Nyíregyháza - Örökösföldi - Görögkatolikus Egyházközség parókusa 

bízza meg.  

 

Helyettese: gazdasági vezető 

 

 az intézmény anyagi lehetőségeitől függően biztosítja a keresztény és szakmai 

szemléletnek megfelelő szakmai programok megvalósításához szükséges 

környezetkialakítását, a személyi és tárgyi feltételeket, 

 tanulmányozza az új gondozási módszereket, figyelemmel kíséri, és intézkedéseivel 

segíti a gondozottak megfelelő színvonalú ellátását, 

 értékeli a Szeretetszolgálat szakmai és gazdasági mutatóit, ellenőrzi az előírt 

normatívák betartását, és annak alapján megteszi a szükséges intézkedéseket, 

 elkészíti a Szeretetszolgálat szakmai programját, szervezeti és működési szabályzatát, 

valamint az egyéb hatályos jogszabályokban előírt szabályzatokat, aköltségvetés, a 

dolgozók képzési tervét és munkaköri leírását, 

 foglalkoztatói jogkört gyakorol a Görögtűz Szeretetszolgálat dolgozói fölött, 

 képviseli a Szolgálatot rendezvényeken, üléseken, értekezleteken, 

 koordinálja a munkakapcsolatok kialakítását intézményen belül és az egyéb 

intézményekkel (szakképzési intézményekkel, szociális, közművelődési, 

egészségügyi), civil szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel,  

 folyamatosan gondoskodik a dolgozók képzéséről, továbbképzéséről, a konzultáció 

lehetőségeinek megteremtéséről, 

 ellátja a Szeretetszolgálat képviseletét a felettes szervek, a társszervezetek, a 

társadalmi szervezetek és a sajtó irányában, 

 pályázatot nyújthat be a hatályos jogszabályok és rendelkezések figyelembevételével 

egyes szakfeladatok ellátására (minőségi munka, gondozás hatékonyságának növelése, 

anyagi eszközök körének bővítése, stb.), 
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 a vezető köteles gondoskodni az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási 

kötelezettségének betartásáról és az ellátottak személyiségi jogainak tiszteletben 

tartásáról, 

 a lakosság körében felmerülő alapellátási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 

 a Szeretetszolgálat által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának 

koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok 

ellátása,  

 intézkedik a gondozottak gondozási terv szerinti ellátásáról,  

 a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elősegítése, 

 a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok érvényre juttatása, 

 a szeretetszolgálat és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének elősegítése, 

 más típusú ellátás szükségessége esetén, annak kezdeményezése, 

 a gondozók munkáját irányítja, ellenőrzi, 

 biztosítja a munkavégzés feltételeit (eszközök), 

 havonta megbeszélést tart,  

 fenntartói megbízás alapján elvégzi a gondozási szükséglet vizsgálatot, megállapítja a 

gondozási óraszámot és kitölti az értékelőlapot, 

 adminisztrációs feladatokat lát el, ellenőrzi és lezárja az egyéni gondozási terveket, 

 fenntartói megbízás alapján tevékenységi napló naprakész vezetésének megkövetelése, 

tevékenységi naplók lezárása, ellenőrzése, 

 a jogszabályban meghatározott dokumentációk vezetése, 

 szociális étkezés szervezése, irányítása, új ellátottak felvétele, adminisztrációs 

feladatok ellátása, társadalmi gondozók feladatainak meghatározása, munkájuknak 

irányítása, 

 fenntartói megbízás alapján a szociális étkezés és/vagy házi segítségnyújtás 

igénybevétele esetén a megállapodások megkötése, 

 fenntartói megbízás alapján a térítési díjak megállapítása és felülvizsgálata a szociális 

étkezésnél és házi segítségnyújtásnál egyaránt,  

 adatokat szolgáltat a fenntartónak a normatíva igényléséhez és elszámolásához, 

 közvetlen kapcsolatot tart az ellátottakkal, szükség esetén gondozást végez, 

 jelentések, statisztikák készítése,  

 szabadságolási ütemterv készítése, 

 ellenőrzi a beosztottak munkáját, (a gondozás helyínén is), s arról feljegyzést készít, 

 vezeti a gondozási órákat, az ellátotti napokat, havi összesítést a készít a gondozási 

órák alakulásáról, 

 a napi nyilvántartást vezeti, rögzíti a KENYSZI-ben, 

 új ellátások, változások és megszűnő ellátások adatait rögzíti a KENYSZI-ben 

 irányítja és kezeli a Szolgálat levelezését 

 

 

GAZDASÁGI VEZETŐ feladatai 

A gazdasági vezetőt Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség paróchusa 

bízza meg.  

 

 Feladatait az intézményvezető közvetlen irányításával, önállóan, a hatályos 

jogszabályok, rendeletek alapján végzi. 

 Fenntartói megbízás alapján a szociális étkeztetés/házi segítségnyújtás esetén 

megállapodásokat köt, szüntet meg. 
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 Adatszolgáltatóként elvégzi a Taj alapú elektronikus nyilvántartási (Kenyszi) 

rendszerben az étkeztetésére vonatkozó napi feladatokat, új ellátottakat vesz fel, 

megszűnéseket, változásokat rögzít, várakozók listáját kezeli, valamint havonta az 

önrevíziós feladatot elvégzi. 

 A leadott havi összesítő adatok alapján elkészíti a normatíva elszámolás alapját 

képező, az étkeztetés igénybevételére vonatkozó igénybevételi naplót. 

 Az igénybevételi napló alapján elkészíti az étkeztetés és a házi segítségnyújtás térítési 

díj számláit, aláírja, bélyegzi. Kezeli és frissíti a számlázó programot. 

 Intézkedik a bevételek határidőre történő beszedéséről.  

 A túlfizetés, téves utalások visszafizetéséről gondoskodik. 

 A bankba és a pénztárba beérkezett díjakat nyilvántartja, ellenőrzi az összegszerű 

egyezőséget. 

 A térítési díj hátralékokat nyilvántartja, havi jelentést készít a tartozókról. 

 Elkészíti a Szolgálat éves költségvetését. Gondoskodik a költségvetési keretek 

racionális felhasználásáról. Segíti az ésszerű és takarékos gazdálkodást. Részt vesz az 

évi cafetéria juttatási csomag megállapításában. A munkaruha juttatás nyilvántartása. 

 Az anyag és eszközszükséglet folyamatos felmérése, a szükséges anyagok, írószerek, 

eszközök, gépek beszerzése, szolgáltatások megrendelése. 

 Előkészíti, és rész részt vesz a leltározásban és a selejtezésben. 

 Elvégzi a normatíva igényléséhez és elszámolásához szükséges feladatokat, elkészíti, 

és leadja az igénylő és elszámoló nyomtatványokat a MÁK-nak. 

 Éves és rendkívüli statisztikákat, jelentéseket készít ( KSH, Püspökség ). 

 Munkaszerződéseket ( főként gondozó ), valamint megszüntető dokumentumokat 

készít el. Besorolásokat, átsorolásokat elvégzi, a változásoknak megfelelően a 

munkaszerződés módosításokat végrehajtja. 

 Társadalmi gondozók szerződéseit elkészíti. 

 Közfoglalkoztatott dolgozók munkaköri leírását elkészíti, munkaidejét, szabadságát 

jelenléti íven vezeti és aláírja. Kapcsolatot tartja a Nyírvv-vel. 

 A dolgozók egészségügyi alkalmassági vizsgálatainak nyilvántartása. 

 Szabadságolási tervet készít az intézményvezető vezetésével. 

 Munkaidő nyilvántartás (érkezés-távozás) kezelése, ellenőrzése. 

 Bérszámfejtéshez kapcsolódó adatszolgáltatás biztosítása. Kapcsolattartás a 

könyveléssel. 

 Szabadságok, betegszabadságok, táppénzes állományok nyilvántartása. 
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 Táppénzigénylések megküldése az illetékes szerv felé, valamint a kapcsolattartás, 

ügyintézés. 

 Munkaügyi adminisztráció vezetése, irattározása. 

 Bérkifizetést előkészíti, béreket utalásra rögzíti.  

 Az átutalásos számlákat nyilvántartja, rendszerezi, azok kifizetéséhez az elektronikus 

bankban rögzíti a számlákat. 

 A házipénztár vezetésének folyamatos ellenőrzése, a beérkező számlák kifizetésének 

ellenőrzése, és érvényesítése. 

 Banki ügyintézés, készpénz befizetés a bankszámlákra. 

 A munkafolyamatokba beépített belső ellenőrzést elvégzi. 

 Tevékenysége általános jellegű és kiterjed a szociális szolgáltatások teljes körére. 

 

GONDOZÓ feladatai:  

 

- az 1/2000. SZCSM rendelet 5. számú melléklete szerinti házi segítségnyújtás 

tevékenységeinek és résztevékenységeinek biztosítása szociális segítés és/vagy személyi 

gondozás nyújtása során, 

Szociális segítés keretében:  

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

– takarítás a  lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, 

fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben) 

 – mosás 

 – vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

 – bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása  

– segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

– mosogatás 

– ruhajavítás  

– közkútról, fúrtkútról vízhordás  

– tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve ha ez  a  tevékenység 

egyéb szakmai kompetenciát igényel) 

 – télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt  

– kísérés  

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult 

veszélyhelyzet elhárításában Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő 

beköltözés segítése 

 

Személyi gondozás keretében:  

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

 – információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 

 – családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

 – az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való 

közreműködés  

– ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében  

 

Gondozási és ápolási feladatok körében:  
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– mosdatás 

 – fürdetés  

– öltöztetés  

– ágyazás, ágyneműcsere  

– inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

 – haj, arcszőrzet ápolás  

– száj, fog és protézis ápolása  

– körömápolás, bőrápolás 

 – folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)  

– mozgatás ágyban  

– decubitus megelőzés  

– felületi sebkezelés 

 – sztómazsák cseréje  

– gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

 – vérnyomás és vércukor mérése  

– hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

 – kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés  

– kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás 

– a  háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez 

való kompetencia határáig) 

 

 

Egyéb feladatok: 

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok 

szervezésében, 

- az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való 

hozzájutásban,  

- a gondozási körzetébe tartozó időskorúak kórházi látogatása szükség esetén, 

- információ szolgáltatása az ellátás igénybevételének feltételeiről, 

- a klienssel kapcsolatos napi gondozási események rögzítése az 1/2000. SzCSM rendelet 

5. melléklete szerinti tevékenységi naplókban, 

- az ellátott személyi anyagának kezelése az Iratkezelési Szabályzatnak megfelelően,  

- az ellátottak személyi anyagában előírt dokumentáció személyenkénti biztosítása a 

mindenkori hatályos jogszabályok figyelembevételével, 

- részvétel a munkahelyi értekezleteken, megbeszéléseken, valamint a vezetőgondozó által 

javasolt továbbképzésen, konferencián, 

- vezetői utasításban foglaltaknak megfelelően kezeli a gondozottaktól  - a gondozott 

személyes szükségletei mértékében bevásárlásra átadott / átvett készpénzt, 

- vezetői utasításban foglaltak szerint, havonta egyszer számla ellenében – ha azt a 

gondozott igényli – átveszi a szeretetszolgálat szolgáltatásainak térítési díját, és átadja az 

intézmény gazdasági vezetőjének. 

 

KÖZFOGLALKOZTATOTT GONDOZÓ feladatai: 

 

- lásd: gondozói feladatok – szakképzettséget igénylő feladatok kivételével. 

Részt vesz az 1/2000.SzCsM rendelet 27. § (4) bekezdés szerinti 100 órás belső képzésben. 

 

TÁRSADALMI GONDOZÓ feladatai: 

 

- lásd: gondozói feladatok 
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A LELKI VEZETŐ feladatai: 

 

- a pozitív lelki egészség elősegítése a Szeretetszolgálatnál  

- a stresszt valamint a mentális és pszichés egyensúlyvesztéseket, problémákat, 

zavarokat (továbbiakban lelki problémákat) okozó tényezők megértése és lehetőség 

szerinti megelőzése  

- a lelki problémákkal küzdő dolgozók támogatása egyéni és csoportos megbeszélések 

biztosításával 

- az egyéni, vagy a munkahelyi lelki problémák feldolgozásának segítése, igény szerint 

egyéni lelki-gondozás biztosítása 

- a gondozói munka során megjelent kognitív, szociális és pszichológiai kihívásokban 

való megfelelés megerősítése, az új körülményekhez való hatékony alkalmazkodás 

elősegítése 

- a csapatmunka és a hatékony kommunikáció kialakításának elősegítése 

- a munkavállalók a kiégésének, fluktuációjának megelőzése 

- az érzelmi jóllét lehetőségének megteremtése, ezáltal az önbecsülés, a szellemi és a 

tanulási képességek fejlesztése, a gondozottakkal való személyes gondoskodás 

színvonalának emelése 

- közösségi és csoportos tevékenységek ösztönzése 

- havonta egyszer csoportos lelki gyakorlat megtartása. 

 

A SZOCIÁLIS MUNKATÁRS/ASSZISZTENS feladatai az étkeztetés/házi 

segítségnyújtás biztosítása során 

 

- az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

- információ szolgáltatása az ellátás igénybevételének feltételeiről, 

- étkezés igénylése esetén a jogszabályok által előírt nyomtatványok vezetése, 

adminisztrációs feladatok ellátása, 

- Szt. 20. § szerinti törzskönyv vezetése, 

- változások jelentése a szeretetszolgálat felé, 

- az ebéddel kapcsolatos mennyiségi és minőségi panaszok rögzítése, 

- megszűnő ellátás esetén (szociális étkezés) szükséges nyomtatványok vezetése és a 

megszűnés tényének rögzítése a törzskönyvben, 

- hatáskörébe tartozó szükséges intézkedések megtétele, 

- pénzkezelési szabályzatnak megfelelően térítési díj beszedése, kezelése, 

- a szociális étkezést igénylőtől beérkező étlapok (megrendelések) összesítésében való 

közreműködés, 

- a térítési díj alapját képező havi adagszámok összesítésében való részvétel, 

- házi segítségnyújtás keretében helyettesítés, az 1/2000. SZCSM rendeletben 

meghatározott tevékenységekben és résztevékenységekben való részvétel. 

 

KISEGÍTŐ feladatai: 

 

- az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

- információ szolgáltatása az ellátás igénybevételének feltételeiről, 

- pénzkezelési szabályzatnak megfelelően térítési díj beszedése, kezelése, 

- az ebéddel kapcsolatos mennyiségi és minőségi panaszok továbbítása a vezetőgondozó 

felé, 

- karbantartási, takarítási feladatok. 
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5. AZ EGYSÉGEK SZAKMAI EGYÜTTMŰKÖDÉSÉNEK RENDJE, A 

SZOLGÁLAT IRÁNYÍTÁSÁVAL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK, IDEÉRTVE A 

MUNKÁLTATÓI JOGOK GYAKORLÁSÁNAK RENDJÉT 

 

A fenntartó képviselője a parókus, az Egyházközség egyszemélyi felelőse.  

Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartoznak a Szeretetszolgálat munkatársai 

(intézményvezető, gazdasági vezető,  gondozók, szociális munkatársak, asszisztens, kisegítő 

és társadalmi gondozók, stb) 

Az intézményvezető felelős a Szolgálat színvonalas működéséért, fejlesztéséért, a 

jogszabályok és rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáét, a munkahelyi és etikai 

helyzetért, a hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért. A gazdasági vezető felelős a 

gazdálkodásért, jogszabályok és rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáét, a 

hatályos jogszabályok betartásáért, intézkedéseiért.  

Az intézményvezető nemcsak közvetlen munkatársaival működik együtt, hanem a helyi 

ellátórendszerben érintett személyekkel és szervezetekkel (részleteiben lásd a szakmai 

program ide vonatkozó részét). 

A társadalmi gondozók - és a gondozók, valamint közfoglalkoztatottak a munkájukról az 

intézményvezetőnek rendszeresen beszámolnak.  

Szakmai etikai normák tekintetében a Szociális Munka Etikai Kódexe előírásai mérvadóak.  

Az időskorúak ellátását vállaló dolgozók egymáshoz való viszonya növeli a munka 

hatékonyságát. Az intézményvezető jó munkaszervezéssel a napi események összegzésével – 

esetenként egyéni megbeszéléssel – elősegíti a jó munkatársi kapcsolatok kialakítását.  

A munkakör betöltéséhez és a feladatkör megfelelő ellátáshoz elengedhetetlen követelmény a 

munkakörre előírt szakképesítés.  

A képesítési előírások esetében mérvadó az 1/2000. SZCSM rendelet melléklete. Lehetőség 

van társadalmi dolgozók – szakképesítés nélküli dolgozók – foglalkoztatására; számuk 

azonban nem haladhatja meg a gondozók számát.  

A képzettség nélküliek számára a fenntartó felmentést adhat: a határozott időre szóló 

felmentés feljogosítja a dolgozót a szükséges szakképesítés határidőn belüli megszerzésére.  

A továbbképzések lehetővé teszik azt, hogy a gondozást irányító és végző dolgozók 

megfelelő szakértelemmel rendelkezzenek. Az intézményvezető felelőssége a 

továbbképzésekben, szakmai rendezvényeken, konferenciákon való részvétel elősegítése. 

 

 

6. A SZOLGÁLAT MŰKÖDÉSI RENDJE 
 

 

A munkaidő rendje:  

 

Hétfő:   900-tól 1500 óráig, 

Kedd:   900-tól 1500 óráig, 

Szerda:   900-tól 1500 óráig, 

Csütörtök:  900-tól 1500 óráig, 

Péntek:   nincs személyes ügyfélfogadás 

 

A gondozó munkarendje a munkaköri leírásban kerül rögzítésre. 

A gondozók a fenti munkaidő keretein belül látják el feladatukat, az intézményvezető pedig a 

fenti munkaidőben áll az érdeklődők rendelkezésére. 
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A DOLGOZÓK MUNKAIDEJE, PIHENŐIDEJE, ELŐMENETELI RENDSZERE, 

BÉREZÉSE  
 

A munkatársak munkaidejére, pihenőidejére, előmeneteli és illetményrendszerére 

vonatkozóan az 1993. évi III. tv. 94/L. § (4) pontja a közalkalmazottak jogállásáról szóló 

1992. évi XXXIII. törvény 55-80. § -ainak alkalmazását írja elő. E rendelkezésektől akkor 

lehet eltérni, ha azzal a munkavállaló kizárólag előnyt szerez. 

A dolgozók napi munkaközi szünete: napi 30 percben, 12.30 óra és 13.30 óra között van 

biztosítva. 

 

7.  A HELYETTESÍTÉSEK RENDJE 

 

Az intézményvezető köteles gondoskodni a távollévő dolgozók helyettesítéséről az ellátás 

folyamatosságának fenntartása érdekében.  

 

8. TÁRGYI FELTÉTELEK, INFRASTRUKTÚRA 

Az irodahelyiség jól megközelíthető bármilyen közlekedési eszközzel, akadálymentesített.  

A Görögtűz Szeretetszolgálat irodája Nyíregyháza, Szentháromság tér 1. szám alatt található. 

Az irodahelyiséget a fenntartó saját tulajdonú ingatlanként (01884/13 hrsz –ú) biztosítja a 

Szeretetszolgálat részére kizárólagos használatban. Az irodában két iroda, egy teakonyha és 

egy mosdó található. Az első irodahelyiségben történik az ügyfelek fogadása, a belső irodában 

pedig az adminisztrációs munka és a gondozónőkkel való megbeszélés. Az iroda felszerelt, 

több asztal (szék), kulcsos szekrények és informatikai eszközök állnak a dolgozók 

rendelkezésére. 

A nyitva álló helyiség (iroda) akadálymentes. Az épület előtt ingyenes, kiépített parkolóban 

gépkocsival is lehet parkolni, illetve az 5, 6, 11, 17, 23 –as buszok buszmegállója kb. 150 

méterre van. 

 

9. A SZOLGÁLAT KÉPVISELETÉNEK RENDJE 

 

Az intézmény képviseletét az intézményvezető látja el, akadályoztatása esetén a gazdasági 

vezető. 

A munkáltatói és fegyelmi jogkör gyakorlója a fenntartó képviselője.  

 

Kiadványozási jogkörrel az intézményvezető rendelkezik, távollétében az általa megjelölt 

személy.  

 

Cégszerű aláírás: aláírásra jogosult a fenntartó képviselője és a képviselőtestület által 

megbízott személy. 

 

Bankszámla feletti rendelkezési jogosultságot csak cégszerű aláírással lehet érvényesíteni. 

 

Bankszámla nyitásra csak a fenntartó jogosult.  

 

10. TITOKTARTÁS 

 

A Szolgálat munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, 

valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére az 1992.évi LXIII. tv. és az 

1992.évi LXVI. tv. , az 1993. évi III. tv., valamint  az egészségügyi adatkezelésre 

vonatkozó1997. évi XLVII. tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.  
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A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális 

Szakmák Etikai Kódexe az irányadó. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési 

feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendelet 6. § (10) bekezdése szerint a személyes 

gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli hozzátartozója az 

ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartam 

alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet. 

 

11.  A SZOLGÁLAT GAZDÁLKODÁSÁVAL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK 

 

A költségvetés tervezése a gazdasági vezető és az intézményvezető feladata. 

A parókus határozza meg – béralku után – a munkabéreket és a béren kívüli juttatásokat.  

 

Kelt: Nyíregyháza, 2024. január 25. 

 

Ezen Szakmai Program 2024. január 25-tól hatályos. 

 

A Nyíregyháza - Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség nevében: 

 

 

 

 

Molnár Zoltán 

  parókus  


