
Nyíregyháza – Örökösföldi Görögkatolikus Egyházközség

Görögtűz Szeretetszolgálat

4400 Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.
Telefon: 06-42/710-455

E-mail: gorogtuz.szeretetszolgalat@gmail.com

MEGÁLLAPODÁS
HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS (SZEMÉLYI GONDOZÁS) IGÉNYBE VÉTELÉHEZ

amely létrejött egyrészről a Nyíregyháza-Örökösföldi  Görögkatolikus Egyházközség (cím: 4400
Nyíregyháza, Szentháromság tér 1.,  adószám: 19211260-2-15 , ), mint a Görögtűz Szeretetszolgálat
(továbbiakban: szolgáltató) fenntartója (megállapodás megkötésére feljogosított képviselője, Dr.  
Ludescher Gabriella, intézményvezető), másrészről

Név: ……………………………………………………

Születési név: ..................................................................

Anyja neve: …………………………………………..

Születési hely, idő: ……………………………………

Lakcím: ……………………………………………….

TAJ szám: …………………………………………….

illetve az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője:

Név: ……………………………………………………………………………

Lakcím: ………………………………………………………………………

Telefonszám: …………………………………………………………………

között a mai napon az alábbi feltételekkel és tartalommal.

Az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője által 202..………………  napján beadott
kérelme alapján a fenntartó biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás –
házi segítségnyújtás – igénybevételét. 
A fenntartó a  házi segítségnyújtás igénybevétele keretében a 36/2007. évi SZMM rendelet  által
előírt és elvégzett gondozási szükséglet vizsgálat eredménye és a szociális igazgatásról és szociális
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján a szociális segítés tevékenységeit is magába foglaló
személyi gondozást biztosít.

Az ellátás biztosításának kezdő napja: 202.….  ………………………………
Az ellátás tartama: 

- határozatlan idejű
- határozott idejű………………………………tól……………………………ig

A szolgálat által biztosítható szolgáltatások házi segítségnyújtás feladatkörben: 
Személyi gondozás keretében biztosítani kell

a.) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,
b.) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,
c.) és a következő bekezdés szerinti feladatokat.



Szociális segítés keretében: 
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 
– takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában,

konyhában és illemhelyiségben) 
– mosás 
– vasalás 
A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 
– bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 
– segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 
– mosogatás 
– ruhajavítás 
– közkútról, fúrtkútról vízhordás 
– tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciát igényel) 
– télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 
– kísérés 
Segítségnyújtás  veszélyhelyzet  kialakulásának  megelőzésében  és  a  kialakult
veszélyhelyzet elhárításában 
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

Személyi gondozás keretében:
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 
– információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 
– családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 
– az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés 
– ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 
– mosdatás, fürdetés 
– öltöztetés 
– ágyazás, ágyneműcsere 
– inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 
– haj, arcszőrzet ápolás 
– száj, fog és protézis ápolás 
– körömápolás, bőrápolás 
– folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 
– mozgatás ágyban 
– decubitus megelőzés 
– felületi sebkezelés 
– sztómazsák cseréje 
– gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 
– vérnyomás és vércukor mérése 
– hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 
– kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, 
–  kényelmi  és  gyógyászati  segédeszközök  használatának  betanítása,  karbantartásában

való segítségnyújtás 
– a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való 
kompetencia határáig)”

Házi segítségnyújtás gyakoriságára vonatkozó nyilatkozat (a megfelelő rész aláhúzandó):



1. A személyi  gondozást  hetente  a  következő  napokon  kérem:  hétfő  –  kedd  –  szerda  –
csütörtök – péntek (a megfelelő aláhúzandó) heti ………… órában.

2. A személyi gondozást minden munkanapon (naponta) kérem, napi ………… órában / napi
……. percben.

A személyi gondozás havi óra-kerete minimum ……….. óra, de a havi átlag maximum ……….. óra
ellátást ne lépje túl. (A meghatározott havi óra-keret a kórházi kezelés és szüneteltetés időtartamára
nem vonatkozik.)

Intézményi térítési díj: Az intézményi térítési díjat gondozási órára vetítve kell meghatározni. A
házi  segítségnyújtás  gondozási  óradíja  nem  haladhatja  meg  az  egy  ellátottra  jutó  szolgáltatási
önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbségének egy ellátási órára jutó összegét.

Személyi térítési díj:  A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi
térítési díj) a fenntartó nevében az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és arról az
ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően, illetve a térítési díj felülvizsgálatot követően
írásban tájékoztatja.
A személyi térítési díj megállapításánál az ellátást igénybe vevő rendszeres jövedelmét kell alapul
venni.
A házi  segítségnyújtás  térítési  díja  a  személyi  gondozás  és  /  vagy  szociális  segítés  keretében
végzett  tevékenységekkel eltöltött, havonta összesített idő alapján fizetendő.
Az  ellátást  igénybevevő  által  havonta  fizetendő  személyi  térítési  díjat  az  óradíj  és  az  adott
hónapban  a  házi  segítségnyújtás  keretében  elvégzett  tevékenységekre  fordított  idő  szorzata
alapján kell  kiszámítani úgy, hogy annak összege - az  Szt.  117/B. §-ában meghatározott  esetet
kivéve - ne haladja meg az ellátott jövedelmének 25 %-át, illetve 30 %-át, ha a házi segítségnyújtás
mellett  étkeztetést  is  biztosítanak.  A  házi  segítségnyújtás  keretében  elvégzett  tevékenységekre
fordított időt a tevékenységnapló alapján kell megállapítani.
.
Az intézményi térítési díjat és a személyi térítési díjat az 1 és 2 forintos címletű érmék bevonása
következtében szükséges kerekítés szabályairól szóló 2008. évi III.  törvény 2. §-ának megfelelő
módon kerekítve kell meghatározni.
Ha  az  ellátott,  törvényes  képviselője  vagy  a  térítési  díjat  megfizető  személy  a  térítési  díj
megállapított összegét vitatja, a bíróságtól kérheti a térítési díj megállapítását. A bíróság jogerős
határozatáig a korábban megállapított térítési díjat kell megfizetni.

Térítési díj felülvizsgálata: A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül
évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az ellátott jövedelme

a) olyan  mértékben  csökken,  hogy  az  e  törvényben  meghatározott  térítési  díj  fizetési
kötelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az  öregségi  nyugdíj  mindenkori  legkisebb  összegének  25%-át  meghaladó  mértékben
növekedett.
A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról
a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem
kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra.

A térítési  díj  befizetése  az  igénybevétel  napjától  havonta,  tárgyhónapot  követő  hónap  10.
napjáig  esedékes.  A személyi  térítési  díjat  az  intézmény házi  pénztárába  kell  befizetni  számla
ellenében,  vagy  utalással  a  bankszámlára.  Nyíregyháza,  Szentháromság  tér  1.  szám  alatt  lévő
Görögtűz Szeretetszolgálat irodájában az ügyfélfogadási időben.
Ha az  ellátást  igénybevevő a  személyi  térítési  díjfizetési  kötelezettségének nem tesz  eleget,  az
intézményvezető tizenöt napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt

http://uj.jogtar.hu/


térítési  díj  megfizetésére.  Ha a  határidő  eredménytelenül  telt  el,  a  díjhátralékot  nyilvántartásba
veszi, és értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a hátralék behajtása iránt.

Az ellátást  igénybevevő kijelenti, hogy minden olyan körülményről,  amely a személyi  térítési
díjfizetési kötelezettségét érinti, haladéktalanul tájékoztatja az intézményt.

A személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszűnésének és megszüntetésének esetei:
A szolgáltatás megszűnik: 

 a fenntartó jogutód nélküli megszűnésével,
 a jogosult halálával,
 a határozott idejű megállapodás határidejének lejártával
 a megállapodás felmondásával.

A megállapodást
- az ellátott, illetve törvényes képviselője indokolás nélkül felmondhatja,
- az intézményvezető bármikor, 15 napos felmondási idővel írásban felmondhatja.

Az  ellátást  igénybe  vevő  kijelenti,  hogy  az  adataiban,  valamint  az  ellátásra  való  jogosultsági
feltételeinek változásáról 15 napon belül tájékoztatja a fenntartó képviselőjét.

Jelen megállapodás módosítására a fenntartó és az ellátást igénybe vevő kölcsönös megegyezése
alapján kerülhet sor.
Tájékoztatás
A  személyes  gondoskodást  nyújtó  szociális  intézmények  szakmai  feladatairól  és  működési
feltételeiről  szóló  1/2000.(I.7.)  SzCsM.  rendelet  6.  §  (10)  bekezdése  szerint  a  személyes
gondoskodást  nyújtó  intézményben  foglalkoztatott  személy,  valamint  közeli  hozzátartozója  az
ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést az ellátás időtartam alatt,
illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet.

Az  intézmény  egy  országos,  elektronikus  nyilvántartásban  (KENYSZI)  kezeli  az  ellátott,
jogszabályban meghatározott adatait, valamint a gondozási naplók alapján az is rögzítésre kerül,
hogy az ellátott az ellátást az adott napon igénybe vette-e.

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják
rendezni  Amennyiben  a  vitás  kérdésekben  nem  sikerül  egyességre  jutni,  abban  az  esetben  a
Nyíregyháza  –  Örökösföldi  Görögkatolikus  Egyházközség parókusát  jelölik  ki  a  vita  tárgyának
tisztázására.
A  szolgáltatást  igénybe  vevő  számára,  jogaik  gyakorlásához  segítséget  nyújt  az  ellátottjogi
képviselő. Az intézményvezető kötelezettsége az ellátottat tájékoztatni az ellátottjogi képviselő által
nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről.

Az ellátottjogi képviselő
Neve: Lőwné Szarka Judit
Címe: 4407 Nyíregyháza, Pf. 10.
E-mail: lownej@obdk.hu     Telefonszám: +3620 489 9557

Az  ellátott  jogi  képviselő  mellett  házi  segítségnyújtásban  részesülők  panaszukkal  az
intézményvezetőhöz fordulhatnak, aki köteles az előterjesztett panaszt 15 napon belül kivizsgálni és
a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről írásban értesíteni.

mailto:lownej@obdk.hu


A panasztevő  panaszával  a  szolgáltató  fenntartójához (Nyíregyháza-Örökösföldi  Görögkatolikus
Egyházközség 4400 Nyíregyháza,  Szentháromság tér 1.) fordulhat, ha a panasz kivizsgálására a
jogosult határidőben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel az ellátott nem ért egyet.
Jelen  megállapodásban  nem  szabályozott  kérdésekben  a  Ptk.  szerződésekre  vonatkozó
rendelkezései az irányadók.
A megállapodás  mindkét  fél  aláírásával  az  aláírás  napján  jön létre  és  érvényes  a  megállapodás
módosításáig, illetve a jogviszony fennállásáig.
Jelen Megállapodás 5, azaz öt számozott oldalból áll, és 2, azaz két példányban készült.

A megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Nyíregyháza, 202.…..  év. ……. hó …….. nap

…………………………….. ……………………………..
ellátást igénybe vevő intézményvezető

………………………………
ellátást igénybe vevő törvényes képviselője


